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Q SOUCIALTILSTHN
HOVYEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddet Katholt - Marianelund

Marianelundsvej 11, 1.1
3490 Kvistgard

TIf.: 29135827
E-mail: Gittes@behandlingsskolerne.dk
Hjemmeside: http://Behandlingsskolerne.dk

Gitte Saouma
38600028
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Botilbud til leengerevarende ophold, 8 108

31

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed

Anden udviklingsforstyrrelse

Angst

Autismespektrum

Forandret virkelighedsopfattelse
Kommunikationsnedsaettelse
Personlighedsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

25-06-2024

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Lars Thomsen
Christina Petersen

27-05-2024 12:00, Anmeldt, Botilbuddet Katholt - Marianelund Fredensborg
27-05-2024 09:00, Anmeldt, Botilbuddet Katholt - Marianelund Kvistgard
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Botilbuddet Katholt - Kommunikationsnedseettelse, Udviklingsheemning, Autismespektrum, Anden 3 Botilbud til
Marianelund udviklingsforstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden midlertidige ophold, §
Fredensborg intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Forandret 107

irkelighedsopfattel
virkelighedsopfattelse 6 Aktivitets- og

samveaerstilbud, § 104

5 Botilbud til
leengerevarende
ophold, § 108

Botilbuddet Katholt - Kommunikationsnedseettelse, Udviklingshaemning, Autismespektrum, Anden 7 Botilbud til
Marianelund udviklingsforstyrrelse, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Anden psykisk |lengerevarende
Kvistgard vanskelighed, Angst, Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse ophold, & 108

9 Aktivitets- og
samveerstilbud, § 104

1 Botilbud til
midlertidige ophold, §
107

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne kan udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, dog mangler der konkrete,
individuelle mal pa deggndelen i forhold til at understgatte indsatsen. Alle borgere er i visiteret uddannelse eller beskeeftigelse.

Tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed og arbejder med fokus pa udvikling af deres sociale kompetencer. Tilbuddet arbejder for eksempel
med at styrke borgerne mulighed for at indga i feellesskaber og i forhold til at kunne leve sa selvstaendigt som muligt. Tilbuddet opstiller relevante
mal for alle borgerne og inddrager borgerne heri.

Tilbuddet har et klart formal med indsatsen. Tilbuddets metoder og tilgange medvirker til at sikre borgernes trivsel og resultere i den gnskede
udvikling for borgerne.

Tilbuddet understetter borgernes sundhed, trivsel og udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en forsvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet faglig og skonomisk ansvarligt. Ledelsen
har en tydelig strategi for faglig og organisatorisk udvikling. Tilbuddets bestyrelse varetager aktivt ansvaret for tilbuddets overordnede drift og
udvikling.

Tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastsatte medarbejdere, har grundlaeggende de ngdvendige faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Tilbuddets fysiske rammer understetter borgernes trivsel og formalet med indsatsen. De fysiske rammer fremstar velholdte og velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om Socialtilsyn.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er et privat tilbud under koncernen Behandlingsskolerne ApS og er godkendt til i alt 15 fleksible pladser efter servicelovens §8 107/108,
samt 15 dagtilbudspladser efter SEL §104. Pladserne er fordelt med 17 pladser til dag- og degntilbud pa Marianelundsvej 11, 3490 Kvistgard og 13
pladser til dag- og degntilbud Kongevejen 47, 3480 Fredensborg.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens

Tema 1, kriterium 13, indikator 1a- 1b
Tema 6, kriterium 10, indikator 10a - 10b
Tema 7, kriterium 14, indikator 14a - 14c
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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‘é\\ wovebstanen
E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har en paedagogisk indsats, der understgtter borgernes motivation, parathed og leering med henblik pa
at fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskzeftigelse og samvaers- og aktivitetstilbud. Dette understgtter borgernes mulighed
for at blive inkluderet i samfundet.

Begrundelse:
Alle borgere i tilbuddet er visiteret til uddannelse, beskzeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i indsats i henhold til SEL § 104 og STU i samarbejde med borgerne. Der er en struktur for opfelgning
herpa.

Tilbuddet opstiller ikke konkrete individuelle mal i indsats i henhold til SEL §8 107/108 i samarbejde med borgerne. Der er udarbejdet en individuel
beskrivelse af indsats og stette til borgerne, som dog ikke kan betegnes som mal.

Tilbuddets opbygning med dagn- og dagtilbud samt helhedstilbud til en del af borgerne sikrer, at alle borgere tilbydes aktiviteter i lgbet af dagen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stetter i middel til hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa faelgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet har fokus pa at motivere borgerne til at deltage i uddannelse, beskzftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Medarbejderne kan
forklare, hvordan tilbuddets faglige metoder og tilgange, f.eks. Tegn Til Tale, MI og strukturpaedagogisk tilgang anvendes i samarbejdet med
borgerne.

» Tilbuddet har en systematisk praksis for at opstille og sikre en fast struktur/indsats omkring borgerne, der kan understgtte borgernes deltagelse
i uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitetstilbud.

o Tilbuddet tilretteleegger og gennemfgrer visiteret uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud for en del af borgerne, mens
andre borgere er visiteret til eksterne tilbud.

« Tilbuddet har fokus pa at ivaerkszette relevante aktiviteter eller anden form for daglig struktur for borgere, som af forskellige grunde er
udfordret i at deltage i dagtilbud i perioder.
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Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Malopstilling i internt dagtilbud: Alle borgere i dagtilbuddet har opstillede mal. Dette fremgar af udsagn fra medarbejderne samt tilbuddets
dokumentation vedr. 2 borgere, udvalgt ved stikprave.

« Opfelgning: Der afholdes jeevnligt statusmader, hvor der falges op pa borgernes individuelle mal vedr. uddannelse og beskaeftigelse. Dette
bekraeftes af udsagn fra medarbejderne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Malopstilling i degntilbud: Tilbuddet opstiller ikke konkrete og individuelle mal for borgerne omkring uddannelse, beskaeftigelse eller samveers-
og aktivitetstilbud. Dette ses i stikpreve pa paedagogiske planer for 2 borgere. Tilbuddet oplyser, at de ikke opstiller mal omkring uddannelse og
beskaeftigelse for borgere i botilbuddet, da der mere er fokus pa at beskrive en struktur, som understetter borgerne i relevant dagtilbud.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Alle borgere i degntilbuddet er visiteret til dagtilbud eller uddannelse. Dette fremgar af tilbouddets oplysninger vedr. borgernes dagtilbud, som er
fremsendet til socialtilsynet i forbindelse med tilsynsbesgget samt udsagn fra medarbejdere og ledelse.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan redeggre for relevante tiltag, der understgtter borgernes udvikling af selvsteendighed og
sociale relationer. Det vurderes, at der benyttes relevante metoder hertil, samt at tilbuddets dokumentation har et hgjt niveau, dog er enkelt team
pa Fredensborg ikke helt pa samme niveau. socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes individuelle gnsker og behov for kontakt til
pargrende eller gvrigt netvaerk.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet styrker borgernes udvikling af selvsteendighed og evne til at indga i sociale relationer. Der tages altid
udgangspunkt i den enkelte borgers motivation og formaen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets dokumentation af borgernes malszetninger
generelt har et hgjt niveau, som dermed kan danne baggrund for evaluering af den paedagogiske indsats.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 2.a

Af fremsendt dokumentation ses konkrete delmal udarbejdet af tilbuddet og det er angivet om borger er- eller hvordan borger er inddraget i dette.
Der ses bade mal for selvsteendighed og for udvikling af sociale kompetencer. Pa standard dokument ses felter med henblik for evalueringer.
Endvidere beskrives tilbuddets indsats(metoder) i henhold til borgere.

Tilbuddet beskriver felgende pa oplysningsskemaet "Vi oplever i hgj grad, at borgerne opndr de opstillede mdl, som vi arbejder med. Vi er meget
opmeerksomme pad at evaluere labende vores indsats og mdl, sé vores peedagogiske indsats er den bedst mulige i forhold til de enkelte borgere og deres
udvikling. Dette gares pd teammader i forbindelse med supervision. Herunder er der fokus pd borgernes medbestemmelse og motivation i de situationer,
hvor vi ever kompetenceudvikling og feerdigheder. Eks1.: Alle borgere aver at blive sd selvhjulpen i eget liv som muligt. Her ser vi en udvikling hos alle
borgere i forhold til ADL, den enkelte borger har visualiseret skema (scripts) i forbindelse med indkab til egen bolig, tajvask, rengaring og flere har i
forbindelse med egen hygiejne", "Alle borgerne har kvartalsvise mdl, og vi benytter os af den daglige journalisering pa Danjournal til at evaluere og
justere vores pcedagogiske indsats ift. borgernes udviklingsmdl".

Medarbejderne fra begge afdelinger oplyser, at der generelt er tid nok til dokumentationen og ved alle teammeder dreftes borgeres mal for
afsegning af udvikling og/eller justeringer af mal. Dokumentationssystem er indrettet med "kvittering" for daglig dokumentation. Et enkelt team pa
afdeling Fredensborg er ikke helt up to date med dokumentationen endnu.

Ledelsen oplyser, at der arbejdes med mal for borgeres sociale kompetencer og selvsteendighed. Generelt ser ledelsen positivt pa
dokumentationen, som altid kan blive bedre. Ledelsen |laeser med og kan se det er ngdvendigt kontinuerligt, at drgfte hvordan der dokumenteres
og fx hvordan sproget benyttes. Ledelsen har lige dreftet hvordan introprogrammet kan optimeres sa ny ansatte hurtigt forstar hvordan der
dokumenteres pa Katholt.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b

Medarbejderne oplyser, at der alt efter borgeres behov er ture ud af huset. Det kan fx veere Zoo, Knutenborg, cafe osv. Det kan vaere begraenset for
nogle borgere hvordan de interagere med det omgivende samfund, men borgere kan fx deltage ved at veere iagttagende pa andre mennesker pa
afstand pa ture. Andre borgere kan ga pa cafe og supermarked, hvor der kan vaere samspil. Tilbuddet har i evrigt intern cafe, hvor borgere kan gve
sigi at bega sig.

Ledelsen oplyser, at nogle borgere som sadan ikke profiterer af at komme vaek fra matriklen, men malet er altid for alle borgere at indga i/og
udvikle sociale kompetencer i en eller anden form. Andre borgere er ndet langt og frekventerer diverse eksterne aktiviteter.

Forrige tilsynsrapport viser, at medarbejderne oplyser, at borgerne tilbydes ridning, svemning, besgg pa biblioteket, cafebesgg mv. En borger er i
proces med en udslusnings plan fra tilbuddet og er ved at treene selvstaendigt at kere med tog. Derudover er der feelles ture som borgerne kan
deltage i, hvis de gnsker det. Af de fremsendte dokumenter ses beskrivelser af hvordan borgerne kan vaelge hvilke aktiviteter de @nsker at deltage
i. Medarbejdere oplyser, at der er fokus pa at borgerne kan traekke sig fra aktiviteten, hvis de har behov for det. Der er opsat konkrete
handleanvisninger pa, hvordan den enkelte borger skal stettes i disse aktiviteter. Der er fx en beskrivelse af hvordan en borger, skal stattes konkret
i aktiviteter pa feellesarealerne, nar man er pa cafe besgg, pa biblioteket mv.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Medarbejderne oplyser, at de stgtter borgerne i kontakt med familie og evt. netvaerk. Borgere er hjemme pa besgg hos pargrende og parerende
kommer pa tilbuddet. Nogle borgere stattes i at face time med pargrende. Medarbejderne svarer adspurgt om der er tilfaelde, hvor borgeres egne
gnsker for kontakten til pargrende og netvaerk ikke er i overensstemmelse med borgers behov, at alle tilfzelde er efter borgers behov, maske et
enkelt tilfeelde, hvor borger kan veere frustreret efter besag.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med relevante faglig tilgange og metoder. Derudover vurderes
det, at dagtilbud og botilbud samarbejder relevant i forhold til den enkelte borger. Tilbuddet har en vel defineret malgruppe, som i praksis kan
forstas som lidt bred.

Socialtilsynet anerkender tilbuddets hgje kvalitet af viden om benyttede faglige tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer, at dokumentationen
generelt er veludfert og understetter faglig udvikling blandt andet i henhold til borgernes malsaetninger. Systematikken for dokumentationen har
dog periodisk veeret lidt forstyrret grundet vakante stillinger pa Kvistgard afdelingen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder til gavn for borgerne. Socialtilsynet bemaerker iszer
medarbejdernes og ledelsens hgje grad af faglige refleksioner, samt at alle informanter ved tilsynet 2021 har veludviklet fagligt sprog for valgte
tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets dokumentationssystem i hgj grad giver mening for medarbejderne. Systematikken for borgernes
malsaetninger gges dermed og ledelsen har ambitioner for hvordan der i endnu hgjere grad kan males for de faglige indsatser for det enkelte mal.
Medarbejdere pa afdeling Kvistgard har dog i perioder haft sveert ved at na administrative opgaver. Tilbuddet opnar generelt positive resultater i
henhold til borgeres malsztninger.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Malgruppen for tilbuddet er borgere som har en grad af udviklingshaamning svarende til alvorsgrad (ICD-10 diagnoser) F71 og F72 samtidig med
andre psykiatriske diagnoser. Disse kan eksempelvis veere autisme, ADHD, OCD, angstproblematikker, depressioner eller skizofreni. Nogen har
ydermere ledsagende problematikker i form af epilepsi, lettere spasticitet, tale’lkommunikationsvanskeligheder eller lettere fysiske skavanker.
Malgruppen er borgere som ligger inden for det oligofrenipsykiatriske felt.

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at de ofte drafter hvordan faglig viden deles grundet 1:1 arbejde. Medarbejder giver flere eksempler pa fora
sasom storteam, hvor fagligheden herunder observationer for den enkelte borger dreftes. P& afdeling Kvistgard har medarbejdere endvidere
kommet med forslag om, at fa bagvagter for pa den made, at observere "egne" borgere og kollegers interventioner ift. borgere.

Det vaegter at medarbejderne pa afdeling Fredensborg pa tilsynsdagen naevner anerkendende tilgang - sociale historier - PECS -Low arousal og
TEACCH som eksempler pa faglige tilgange og metoder. Medarbejderne oplyser, at den anerkende tilgang bl.a. kan ses ved at borgernes behov og
folelser anerkendes og borgeres potentiale ses og naermeste udviklingszone er i fokus. Medarbejderne oplyser, at de har faet en god og grundig
faglig introduktion til arbejdet herunder kursus om Katholts veaerdier. Udover teammader dreftes paedagogiske spargsmal ogsa med ledelsen og
psykologen.

Tilsynsrapport fra 2020 viser at leder oplyser, at man vil benytte samme faglige tilgange og metoder pa Marianelund Fredensborg.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad opfyldt.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Det vaegter at tilbuddet har fremsendt to stikprever for borgeres malsatninger for opholdet. Det fremgar, at den ene borger har vaeret inddraget i
malformuleringer og anden borger vurderedes af teamet ikke at ville profitere af det. Malene fremstar generelt konkrete, men ogsa nogle
formuleringer, hvor det kan formuleres mere malbart. Der er tilknyttet gode faglige beskrivelser angdende understgttende metoder for arbejdet
sammen med borgerne for malindfrielse. Generelt evalueres malene og tilbuddet kan overveje, at have lgbende evalueringsdatoer for det enkelte
mal med passende interval. Nede i de mindre detaljer ber tilbuddet reformulere nogle delmal som fx formuleres "borger skal rydde op efter sig selv
efter aftensmad.......". Ordet "skal" kan laeses modstridende borgers rettigheder til, at veelge at lade vaere, og ikke erfarende medarbejdere kan
komme til at presse borger ungdigt meget fordi de kan komme til, at forsta det som en "skal" opgave.

Tilbuddet beskriver felgende pa oplysningsskemaet: “Der dokumenteres dagligt pa 3-6 kvitteringsmal, malene dreftes og evt. tilrettes 1 x manedligt
pa teammgder. Malene udarbejdes med baggrund i SMTTE-modellen. Evalueringen sker pa teammeder (red, gul, gren). Hvis malet er opnaet eller
ikke opnaet, skal der dokumenteres hvorfor og hvorfor ikke. Det er vores oplevelse at dag dokumentation pa kvitteringsmal er med til at hgjne
fagligheden. Dokumentationen benyttes bl.a. til supervision og som generel opfglgning pa teammader oa. Vi er fortsat i proces, det opleves at de
fleste teams har en feelles forstaelse for vigtigheden i at kunne dokumentere indsatsen, nar der udarbejdes handleplan/behandlingsplan til
bestillingskommunen”.

Det vaegter at medarbejderne fra afdeling Kvistgard oplyser, at der har vaeret en del ledige stillinger og det her betydet at det har vaeret sveert at
kunne ng, alle de administrative ting. Medarbejderne fra afdeling Fredensborg oplyser, at det fungerer rigtig godt med at mal og delmal fremgar
nar man logger ind til dokumentationen, ligeledes fremgar det tydeligt hvad- og hvornar der skal evalueres. Medarbejderne oplyser, at
systematikken i systemet gger malingen for det enkelte mal.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at skabelonen for dokumentationen fungerer rigtig godt og dermed er Fredensborg afdelingen allerede naet langt i
kvaliteten af dokumentationen. Ledelsen oplyser om fokus pa i hgjere grad, at udlede om indsatsen har virket og hvad der ikke har virket.

Scoren haeves og indikatoren er opfyldt i hgj grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det vaegter at medarbejderne oplyser, at borgernes mal for det meste lykkedes og ellers tilpasses mal bade "op og ned". Malene orienterer sig
typisk efter naermeste udviklingszone for borgerne.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at der tages udgangspunkt i bestillingsmalene, som generelt over tid kan indfries, dog ogsa enkle mal som viser sig
urealistiske.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Indikatoren er ikke belyst i tilsynet 2021, hvorfor teksten fra tilsynsrapporten 2020 nedenfor gengives:

Det er vaegtet, at leder og medarbejdere oplyser, at der samarbejdes med relevante eksterne samarbejdsparter , og der inddrages, svemmehal ,
rideskole, og snoezelhus i flere af borgernes malsaetninger. Leder oplyser, at det same vil ggre sig geeldende for Marianelund Fredensborg.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes sundhed og trivsel. Tilbuddet er opmaerksomme pa borgerinddragelse, og har
relevante refleksioner omkring borgernes selv og medbestemmelse og dilemmaer begrundet med malgruppens kompleksitet. Socialtilsynet
vurderer, at der arbejdes ud fra borgernes individuelle behov, og eksterne samarbejdsparter og at relevante sundheds ydelser inddrages efter
behov. Desuden har tilbuddet relevant fokus pa indsatser pa fysisk og mental sundhed og trivsel og kan redeggre for disse. Socialtilsynet vurderer,
at tilbuddet har det ngdvendige kendskab til Lov om voksenansvar i forhold til at de nu har en borger under 18 ar og har fokus pa at implementere
nye lovgivning pa omradet.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives pa tilbuddet, hvor isaer hej faglighed bringer borgerne gode forudsaetninger. Generelt er
medarbejderne i kontakt med grazoner for magt, ledelsen bgr dog sikre at alle medarbejdere pa afdeling Kvistgard er up to date. Tilbuddet er
forebyggende for vold/overgreb fra borgere og kan i hgjere grad analysere pa indberetningerne herfor.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2

Udviklingspunkter
Ledelsen skal vaere undersggende for om alle ansatte kender graenserne for magt.

"Krads skemaer" kan i hgjere grad analyseres og benyttes til forebyggende indsatser.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet herer, respekterer og anerkender borgerne. Tilbuddet drafter borgernes selv- og medbestemmelse i forhold til
borgernes rettigheder, og i forhold til tilbuddets opgave omkring at kompensere for handicap. Socialtilsynet vurderer at det for tilbuddets
malgruppe vil veere et evigt dilemma, at opretholde balancen mellem selv- og medbestemmelse for borgerne, samt borgernes behov for
paedagogisk "styring", med deraf mulighed for overstyring i struktur tilgangen. Socialtilsynet bemaerker at ledelsen og medarbejderne netop har
faglighed og fokus pa emnet selv- og medbestemmelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt mgdes anerkende, bliver hart og respekteret, hvilket medarbejderne redeger for gennem interviews,
og som fremgar af fremsendt dokumentation.

Nedenstaende er gengivet fra tilsynsrapporten 2020:

Det vaegtes, at medarbejderne beskriver hvordan borgerne stattes i at foretage valg, udfra den enkelte borgers forméen og ensker. Der arbejdes
helt individuelt med borgerne ,og der tilrettelaegges en konkret struktur for hver borger, som tager udgangspunkt i hvad der skaber mening for
borgeren. Borgerne inddrages pa forskellige mader og medarbejderne vurderer, pa borgernes reaktioner om de vil og kan deltage i forskellige
aktiviteter. Medarbejderne oplyser, at de har ville prgve at holde faelles musikarrangementer med borgerne og at de forinden havde tilrettelagt
hvordan de ville praesentere det for borgerne og herefter iagttage om det skabte mening for borgerne, at deltage i dette. Ved tilsynet observeredes i
Snekken, hvordan en borger arbejdede med opgaver og hvordan borgeren blev inddraget i aktiviteten. Leder oplyser, at borgerne pa Marianelund
Fredensborg ogsa vil blive hart, respekteret og anerkendt, ved at tage udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og behov.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det vaegter at medarbejderne fra afdeling Kvistgard oplyser, at nogle borgere fx kan administrere to valg fx "en kort eller lang tur". Der geres meget
for at opretholde borgeres struktur, sé fx kan der laegges forudsaetninger ind i kommunikationen sasom "farst gar vi en tur og s kan vi kere bil".
Hvis borgere insisterer vil deres med- og selvbestemmelse trumfe strukturen. Borgerne har i deres fritid en dynamisk plan, hvor borgerne kan
veelge mellem aktiviteter de gerne vil have. "Fx hvis planen er en fysisk aktivitet ( vil du lebe eller gd eller lebehjul, vil du spille xbox eller vil du se film -
vil du drikke te i feellesrummet eller hos dig selv".

Det vaegter at medarbejderne fra afdeling Fredensborg oplyser, at "For nogen af borgerne skal vi statte dem i at hdndtere deres egen ekonomi - eller
ikke at spise for meget - nethandel mv. Taler med borgerne om, hvordan kan vi veere med til at statte dig i fx at administrer din ekonomi. Bliver inddroget
i ugeskemaet - du skal have motion, men hvad kan du teenke dig, cykle eller ga eller lign. Medarbejderne oplyser, at en borger grundet psykiatriske
udfordringer havde svaert ved at vaelge mellem farver pa en genstand vedkommende kgbte. Borgeren valgte men blev senere selvskadende
grundet valget og medarbejderne valgte derefter, at bytte genstanden til anden farve og selvskaden fortog sig. Der afholdes p.t. ikke beboermader.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at borgernes med- og selvbestemmelse er noget der draftes meget. Dilemmaer omkring emnet tages op pa
teammegder og med tilbuddets psykolog, "vi bruger SMTTE modellen til at drefte det ud fra". Ledelsen oplyser, at "der lcegges aktiviteter som ikke
udfordrer borgernes svagheder". | supervisionen er ledelsen ogsa opmaerksomme pa om der kan gives mere selvbestemmelse i forhold til evt.
konflikter.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Derudover samarbejdes med relevante
akterer, og borgerne ledsages til laegekontrol eller lignende. Socialtilsynet vurderer, derudover, at tilbuddets indsatser i forhold til fysisk og mental
sundhed og trivsel er relevante. Sundhedsfaglige emner varetages af fuldtidsansat sygeplejerske. Isaer ansattes faglige viden bidrager til, at
borgerne kan mgdes pa en made som generelt skaber mening og livskvalitet for den enkelte borger.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a

Det vaegter at medarbejderne fra afdeling Kvistgard oplyser, at der i perioder har vaeret lgbet staerkt hos medarbejderne, hvilket naturligt pavirker
borgernes trivsel. Foruden travle perioder har medarbejderne fglgende udsagn om borgernes trivsel "de har det fuldsteendig fantastisk her - det de
tilbydes her er sa veerdigt og godt og det giver mening - det er ikke bare tilbud, men vi tager udgangspunkt i den enkelte borger".

Det vaegter at medarbejderne fra afdeling Fredensborg oplyser, at borgernes problematikker og fx at flytte hjemmefra kan udfordre trivslen.
Medarbejderne vurderer at borgerne generelt er i trivsel malt pa tilbuddets indsats.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at de vurderer at alle ansatte teenker at borgerne har det godt og at borgerne trives pa tilouddet. "En borger er
mdske mindre i malgruppen ift. de andre".

Indikatoren er fortsat opfyldt i hegj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren er ikke belyst ved tilsynet 2021, hvorfor teksten fra tilsynsrapport 2020 gengives nedenfor:

Det vaegtes , at medarbejderne pa Marianelund Katholt oplyser, at borgerne stattes i kontakt til relevante sundhedspersoner, og at der
samarbejdes med relevante eksterne aktarer som, lzege, tandlaege, psykiater mv. Pa tilbuddet kommer der en sygeplejerske, som har ansvaret for
medicinen pa tilbuddet.

Leder oplyser, at det samme vil gore sig geeldende pa Marianelund Fredensborg

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Medarbejderne oplyser, at Covid-19 har udfordret borgerne og ligeledes skiftet mod en mere almindelig hverdag igen. Ledelsen har lgbende
informeret om diverse restriktioner. Medarbejderne laegger blandt andet vaegt pa borgernes kost, motion og samspil ift. mental sundhed.

Forrige tilsyn viser, at medarbejdere pa Kvistgard oplyser, at der er en hej grad af uddannet medarbejdere pa tilbuddet, som har faglig erfaring og
viden i forhold til malgruppen. Derudover er der mulighed for at sparre med psykolog, psykiater, sygeplejerske mv. Derudover er der meget
vidensdeling mellem medarbejderne. Af de fremsendte dokumenter ses endvidere hvordan tilbuddet har fokus pa borgernes mentale og fysiske
sundhed. Leder oplyser, at tilbuddet har haft fokus pa at fa udarbejdet sundhedsfaglige handleplaner og alle borgere har en sundhedsplan.
Medarbejderne oplyser, at psykologen har introduceret medarbejderne til borgernes diagnoser. Tilbuddet har tilknyttet en sygeplejerske til at
handtere borgernes medicin. Medarbejderne oplyser, at der er gode muligheder for at borgerne kan vaere fysiske aktive og der er fokus pa at lave
sund kost i kekkenet.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet forebygger magtanvendelser med relevante tilgange og metoder. Der arbejdes ud fra low arousal og
struktur, der skaber tryghed og forudsigelighed for borgerne. Derudover fremstar medarbejderne reflekteret og med en viden om dels brugen af
magt samt omkring relevante tiltag til forebyggelse af magt. Udsagn om tvivl om alle ansatte helt kender graenserne for magt skal undersgges af
ledelsen.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne kender procedurerne for magtanvendelser og indberetning heraf.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har lzest de forelgbige magtanvendelser for 2021, som fremstar med beskrivelser af forebyggende tilgange og metoder.

Det veegter at medarbejderne fra afdeling Kvistgard adspurgt oplyser, at de vurderer at alle ansatte generelt har styr pa greenserne for magt. En
medarbejder kan dog tvivle lidt pa om alle er "up to date" muligvis ved at spaerre i daren for borger. En medarbejder mener at der kan tilferes
afvaergeteknikker for at minimere evt. magtanvendelser. Vikarer kan afvige noget fra strukturen, der sa bevirker mulige konflikter nr faste
medarbejdere atter opretholder stukturen. Medarbejderne fra afdeling Fredensborg oplyser, at der pa meder dreftes forebyggelse og
konfliktnedtrappende adfzerd for den enkelte borger.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at der har veeret planer om at afholde konflikthandterings kurser som matte aflyses grundet corona. Ledelsen vil
planlaegge igen. Endvidere oplyses om, at der arbejdes med trafiklys - afvaergekort som opdateres pa alle borgere og ledelsen kigger pa de
magtanvendelser der er. Psykolog har opdaget problematik omkring, hvem det er der styrer en magtanvendelse "alle prover at gore noget og det
skaber uklarhed omkring hvem der leder i situationen”. Umiddelbart efter en magtanvendelse bliver medarbejderne henvist til psykologen.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Forelgbige magtanvendelser for 2021, viser at episoderne fglges op fx ved supervision. Instruks om voksenansvar er udarbejdet november 2019.
Det vaegter at medarbejderne fra afdeling Kvistgard oplyser, at der er generel viden om magtanvendelser og ligeledes kendskab til procedure for
indberetninger m.v.

Medarbejderne fra afdeling Fredensborg oplyser, at de har faet viden pa introkursus angdende magtanvendelsesreglerne. Ligeledes kender
medarbejderne procedurerne ved eventulle magtanvendelser.

Forrige tilsyn viser, at ledelsen oplyser, at man er bekendt med lovgivning og har procedurer vedrgrende handtering af eventuelle
magtanvendelser. Leder oplyser, at ny lovgivning omkring magtanvendelser vil blive gennemgaet i tilbuddet. Det vaegtes endvidere, at tilbuddet
har kendskab til Lov om voksenansvar. Ledelsen oplyser, at der altid felges op pa de magtanvendelser, der har fundet sted og at der hele tiden sker
en sparring omkring, hvordan de kan undgas.

Scoren haves og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa forebyggelse af overgreb. Der benyttes relevante tilgange, der mindsker stressniveauet
hos borgerne og deraf opstar der faerre episoder med vold/ overgreb. Tilbuddet har 1:1 normering, som ligeledes er en forebyggende indsats.
"Krads skemaer" kan i hgjere grad analyseres og benyttes til forebyggende indsatser.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 7.a

Det vaegter at medarbejderne fra afdeling Kvistgard oplyser, at der udfyldes "krads skema", men medarbejderne ved ikke rigtig hvad de bliver
brugt til.

Det vaegter at medarbejderne fra afdeling Fredensborg oplyser, at de "ville skrive det i dagbogsnotaterne hvis jeg fx blev skubbet ud af en borges
lejligheden”.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at der er mange overgreb/ trusler fra en borger, "som gar efter medarbejdere hvis man kommer for teet pd'".

Forrige tilsynsrapport viser at ledelsen har oplyst, at tilbuddet Iabende er bemandet af medarbejdere der har opsyn med beboerne og som kan
sikre at borgerne ikke gver vold eller overgreb mod hinanden. Udadreagerende adfzerd ses ikke mellem borgerne, men der er udadreagerende
adfaerd mod medarbejderne som

lobende registreres.

Scoren andres begrundet i at medarbejdere ikke rigtig ved hvad "krads skemaer" de bliver brugt til. Indikatoren er opfyldt i middel grad.

25-06-2024 Side 18 af 32



ﬁ HOVEDSTADEN
Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen generelt lykkedes med at motivere medarbejderne. Via spgrgeskemaer til medarbejderne kan ses en generel
tilfredshed med ledelsen, dog ber tilbuddet vaere undersggende for om der er balance mellem ngdvendige aendringer pa Kvistgard, og ledelsens
gennerelle fglgeskab af medarbejderne pa afdelingen. Ligeledes kan ledelsen tage dialog med medarbejderne omkring, at medarbejderne i
gennemsnit scorer ledelsens anerkendelse til middel grad i spergeskemaerne.

Tilbuddet planlaegger i lgbet af 2023 kontinuerlig ekstern supervision til medarbejderne og ledelsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift generelt varetages kompetent. Der er fortrinsvis ansat paedagogisk uddannede medarbejdere,
som har erfaring i arbejdet med malgruppen og med tilbuddets faglige tilgange og metoder. Personalegennemstremningen og sygefravaeret er pa
lave niveauer og understgtter stabilitet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Tilbuddet ber veere undersggende for om der er balance mellem ngdvendige aendringer pa Kvistgard, og ledelsens gennerelle falgeskab af
medarbejderne pa afdelingen.

Ledelsen kan tage dialog med medarbejderne omkring, at medarbejderne i gennemsnit scorer ledelsens anerkendelse til middel grad i
spergeskemaerne.

Tilbuddet ber fortlgbende vaere undersggende pa om punkt i APV 2022 angdende mulige klikke dannelser pa den ene afdeling er i bedring.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen fremstar med relevante perspektiver for det faglige arbejde. Socialtilsynet vurderer, at malgruppen og deraf
organiseringen 1-1 kan vaere udfordrende at lede, da teamene pa den ene side skal fungere ret selvstyrende og pa den anden side med risiko for at
udvikle sig i forkert retning, som kan veaere sveert for ledere at have tilstraekkelige informationer for. Tilouddet har i hgringsfasen for
tilsynsrapporten beskrevet falgende: "Pd Marianelund kommer alle borgere i dagtilbud fra 8.30 - 15.30 i 42 uger drligt. Her deltager de i
feellesaktiviteter i STU og/eller §104 og modtager undervisning. Derudover har flere borgere aktiviteter sammen, hvilket betyder at medarbejdere fra
forskellige teams og forskellige funktioner ser udfarelsen. Dvs. bdde ledelse og andre medarbejdere se udferelsen of opgaverne omkring den enkelte
borger.

25-06-2024 Side 19 af 32



Q SOUCIALTILSTHN
HOVYEDSTADEN

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Afdeling Kvistgard har faet ansat ny forstander 01.05.2022. Leder er uddannet lzerer og har flere ars ledelseserfaring. Leder har flg. uddannelser:
Master i social paedagogik, diplom i ledelse, kognitiv adfeerdsterapi udd., systemisk ledelsesforlab.

Pa afdeling Fredensborg er ansat den tidligere afdelingsleder fra Kvistgard, som er uddannet paedagog og har ledelseserfaring. Endvidere er chef
fra voksenomradet tilgaengelig for gvrig ledelse og medarbejderne.

Socialtilsynet har sendt anonyme spgrgeskemaer til medarbejderne, hvor 42 besvarelser er modtaget fra medarbejderne. Stort set alle
medarbejdere svarer positivt pa stillede spargsmal, dog er der gennemgaende 2-5 svar som er let negative i en del af spgrgsmalene.
Spergeskemaerne viser, at medarbejderne vurderer at den gverste ledelse er motiverende og ca. middel omkring anerkendelse. De fleste
medarbejdere svarer dog, at det ikke er meget de ser til den gvre ledelse. Den daglige ledelse pa Fredensborg veerdseettes generelt af
medarbejderne og den daglige ledelse pa Kvistgard kan ifelge en del medarbejdersvar fra spargeskemaerne vaere mere lyttende, anerkende og
motiverende. Endvidere svarer 4-5 medarbejdere at daglig ledelse pa Kvistgard mangler kendskab til malgruppen.

Spergeskemaerne viser, at medarbejderne vaerdsaetter kollegaskabet.

Fremsendt APV 2022 viser generelt forventelige niveauer for problematikker for arbejdet med tilbuddets malgruppe. Generelt viser APV 2022 ikke
noget alvorligt som fordre handling med det samme. Dog ses problematik pa afdeling Kvistgard, hvor en mindre del af medarbejderne naevner
gruppedannelser, klikker, darlig stemning, samt at en gruppe har et chatrum, hvor der sendes beskeder om personalet og borger. Som Igsning pa
problematikken er angivet MUS samtaler med alle medarbejdere og HR faciliterer et arbejdsmiljgforlgb efterfalgende. Socialtilsynet vurderer, at
det er en alvorlig problematik nar der kan veere tale om splittelse i organisationer, hvilket er modstridende den psykologiske tryghed en
organisation saedvanligvis efterstraeber.

Vedrgrende opmaerksomhedspunkt fra tilsynsrapport 2021 - Undersgge om forstadie til forraelse kan veere pé feerde i et team - beskriver tilbuddet
felgende: "Gennem dialog, sparring og supervision kan vi undersgge og agere, hvis vi oplever, at der potentielt er forréelse i teams eller hos
enkeltindivider, da forrdelsen kan sprede sig i en personalegruppe, hvis der ikke bliver reageret pa det. Opleves indikation pd forrdelse hos enkelte
medarbejdere, vil ledelsen have lebende samtaler med den pdgceldende. Medarbejderen kan i disse situationer tilbydes at flytte team, omlcegge
arbejdstid, eller en tidsbegreenset periode med anden borger. Vi er i ledelsen meget opmeerksomme pG medarbejdernes sprogbrug, bade i den verbale
dialog samt i journaliseringen, sé vi kan gribe det inden det potentielt udvikler eller spreder sig. Vi har pd et personalemade haft opleeg om forrdelse. Der
er en hel klar forventning om, at det, der bliver aftalt pd et teammade, er det, der bliver gjort. Sdvel pcedagogisk vejleder samt undervisningsansvarlig
serger for at gribe fat i medarbejdere, som afviger fra det aftalte eller, hvis det observeres, at det dokumenterede afviger fra det, som er heendt i labet af
dagen".

Medarbejderne oplyser at de generelt er tilfredse med ledelsen, dog forventer medarbejderne fra Kvistgard, at der via spgrgeskemaer kan komme
noget kritik til daglig ledelse. Medarbejderne oplyser, at det ikke, ogsa grundet organiseringen, er s meget man ser til ledelsen, men skriver man til
ledelsen far man hurtigt svar. Generelt oplever medarbejderne, at det er en retfaerdig ledelse.

Ledelsen oplyser, at de blandt andet pa baggrund af det team som havde med borger, som er flyttet, at gore, er blevet mere fokuserede angéende
medarbejderes sprogbrug, samt laeser med pa danjournalen for hurtigt, at kunne fa faglige dreftelser med medarbejdere hvis sproget "skrider".
Ligeledes er ledelsen fortsat meget opmaerksomme ved visitationen, sa det sa vidt muligt sikres, at det er opgaver som tilbuddet kan handtere.
Ledelsen naevner en borger fra Fredensborg afdelingen, som er udfordret og af den arsag er der VISO forlgb i gang.

Ledelsen oplyser at det er muligt, at spergeskemaer til medarbejderne, vil vise at nogle af medarbejderne ville veere mindre tilfredse med nogle af
de beslutningerne den daglig ledelse pa Kvistgard har matte traffe.

Scoren saenkes og indikatoren er opfyldt i middel grad, begrundet ved, at APV 2022 viser mulige gruppedannelser med mulig usunde virkeformer.
Ledelsen bgr pa den ene af afdelingerne vaere undersggende for om felgeskabet fra medarbejderne er i balance. Endvidere kan ledelsen tage
dialog med medarbejderne omkring den middel score fra spargeskemaerne angaende anerkendelse. Ledelsen lykkedes langt hen ad vejen med at
motivere medarbejderne.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet beskriver pa oplysningsskemaet at alle involverede i magtanvendelser efterfglgende modtager supervision.

Medarbejderne oplyser, at der er god faglig sparring og god intern supervision. Pa spargsmal omkring om man som medarbejder kan fa ekstern
supervision ved behov, svarer flere medarbejdere, at det mener de, hvis begrundelsen er der. Fx skal et team finde en ekstern ift. til arbejde med
OCD. Generelt kunne medarbejderne godt taenke sig ggede muligheder for ekstern supervision.

Intern supervisor oplyser, at iszer et team pa Fredensborg afdelingen har haft behov for ekstra supervision seneste tid. Ligesa har teamet ogsa faet
ekstern sparring/hjeaelp.

Medarbejderne, pa begge afdelinger, kan generelt godt taenke sig noget ekstern supervision.

Ledelsen oplyser, at ejerkredsen har besluttet ekstern supervision til medarbejdere og ledelsen begyndende i 2023. Ledelsen forventer nogle
aftaler og en plan herfor inden sommerferien. Ledelsen oplyser, at de er meget opmaerksomme pa det enkelte team, da borgere kan vaere
udfordrende, og ledelsen er opsegende angdende sparring for medarbejderne.

Scoren haeves og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Socialtilsynet havde dialogm@de med bestyrelsen 24.10.2022, hvor bestyrelsen fremstod med relevant viden og interesse omkring, at sikre bedst
mulig kvalitet pa Katholt.

Forrige tilsynsrapport viser at socialtilsynet har laest referater fra bestyrelsesmader i 2021 og kan se en tydelig styring af opgaven, samt relevante
punkter for sikring af kvaliteten pa tilbuddet. Blandt andet afholdes ugentlige individuelle m@der med forstandere. Endvidere orienterer
bestyrelsen sig efter fx sygefraveer, personalesager og magtanvendelser. Socialtilsynet anbefaler, at bestyrelsen har strategi angaende, at indhente
informationer fra medarbejdere ift. validering af lgsbende ledelses betragtninger.

Scoren haves og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift generelt varetages kompetent. Der er fortrinsvis ansat paedagogisk uddannede medarbejdere,
som har erfaring i arbejdet med malgruppen og med tilbuddets faglige tilgange og metoder. Personalegennemstremningen og sygefraveeret er pa
lave niveauer og understgtter stabilitet.

Tilbuddets forbrug af eksterne vikarer ligger pa et hgjt niveau, hvilket ikke bringer stabilitet.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a

Spergeskemaerne viser, at medarbejderne i overvejende grad vurderer fagligheden pa Katholt som vaerende i hgj grad og ligeledes vurderer
medarbejderne borgernes trivsel pa Katholt som veaerende i hgj til meget hgj grad. Spergeskemaerne viser, at medarbejderne vurderer at
magtanvendelser registreres, og kolleger har viden omkring reglerne for magtanvendelser. Endvidere vurderer medarbejderne, at borgernes
selvbestemmelse i hgj grad respekteres.

Fremsendt dokument viser at afdeling Kvistgard i 2022 brugte 1.897.000 kr. til eksterne vikarer og afdeling Fredensborg brugte 3.304.000 kr.,
niveauerne for interne vikarer 13 pa henholdsvis 303.000 kr. og 468.000.

Pa oplysningsskemaet beskriver tilbuddet, at to medarbejdere i 2019 og 2021 har deltaget i videre uddannelse.

Vedrgrende udviklingspunkt fra tilsynsrapport 2021 - Ledelsen skal vaere undersggende for om alle ansatte kender graenserne for magt - beskriver
tilbuddet felgende: "Via vores introforlab bliver nyansatte undervist i Serviceloven, sd de er bevidste om brugen af magt. Afveergekort/ -skema er skrevet
med handleanvisninger for alle vores borgere, sG personalet kan agere korrekt i konfliktsituationer med borgeren, s@ vi kan undga at skulle bruge magt.
Enkelte af vores borgere kan potentielt have en udadreagerende adfeerd, hvilket afstedkommer, at personalet kan veere ngdsaget til at bruge fysisk magt i
situationen. Her er det meget vigtigt, at personalet har viden om mindsteindgrebsprincippet og skansomhedsprincippet. Ud over
magtanvendelsesindberetningen, som bliver analyseret pd teammader, hvor det personale der har veeret involveret deltager samt psykolog og leder, bliver
der udfyldt "riv og krads” skemaer via skema eller under lede ordet "riv og krads” pd Danjournal, s@ vi labende kan evaluere vores indsats, for at
imadekomme adfcerden hos borgeren pa bedst vis".

Medarbejderne oplyser, at der generelt er passende med tid til borgerne. Der kan vaere en sarbarhed ved sygefraveer og lign., hvor borgerne sa
ikke altid mades af relevante kompetencer. Nogle medarbejdere vurderer, at de pa tveers af organisationen meder fa uuddannede medarbejdere
med manglende grundlaegende forstaelse for omradet.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne grundet 1-1 sikrer tid nok til den enkelte borger, hvilket i hgj grad er nadvendigt. Ledelsen forventer en staerk
reduktion i 2023 angaende forbruget af eksterne vikarer pa Fredensborg afdelingen. Ledelsen oplyser, at der var beseg i efteraret 2022, hvilket
bevirkede at ledelsen kan se der skal gves mere i dokumentationen af det sundhedsfaglige.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad, begrundet ved generelt passende tid til borgerne, dog kan relevante kompetencer fx via hgjt eksternt
vikarforbrug til tider vaere udfordret.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Fremsendt bilag viser at 10 medarbejdere med minimum 20 timers anszettelse ugentlig er stoppet af 75 mulige. Personalegennemstrgmningen for
2022 bliver dermed 13,33%, hvilket er lavere end gennemsnittet pa socialtilsyn hovedstadens tilbudsomrade. Forrige maling viste 10,41%.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 9.c

Fremsendt tal for sygefraveeret viser at henholdsvis Fredensborg og Kvistgard ligger i 2022 13 pa 10,5 og 11,0 dage i gennemsnit pr. medarbejder,
hvilket er lavere end gennemsnittet pa tilbudsomradet. Forrige maling viste 8,42 dage.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Medarbejderne oplyser, at de interne vikarer som regel for en ngdvendig oplaering. Anderledes forholder det sig naturligvis til eksterne vikarer,
som jo skal kunne ga direkte ind i arbejdet, hvilket til tider er problematisk.

Ledelsen oplyser, at der er aftale med vikarbureau om, at sende kendte folk, hvilket i tilfaelde ikke helt lykkedes. Interne vikarer far grundig
opleering, sa tilgange og metoder til den enkelte borger i vides muligt omfang udfares.

Indikatoren er opfyldt i middel grad, begrundet i det hgje forbrug af eksterne vikarer, som vil have svaert ved systematisk paedagogisk indsats .
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastsatte medarbejdere, grundlaeggende har de ngdvendige faglige, relationelle
og personlige kompetencer.

Begrundelse:

Medarbejderne har erfaring og opdateret viden om tilbuddets malgruppe og metoder. Der er en struktur for labende undervisning og inddragelse
af ny viden.

Den daglige praksis er struktureret i teams omkring den enkelte borger og afdelinger, hvor borgernes forudsaetninger og behov er forskellige.
Medarbejderne besidder grundlaeggende relevante kompetencer i forhold til at kunne understgtte borgernes trivsel og udvikling.

Der foregar tilrettelaeggelse af den individuelle indsats omkring borgerne, og der er en struktur for regelmaessig evaluering, faglige draftelser og
tilretning.

Socialtilsynet observerer kompetent samspil mellem borgere og medarbejdere under tilsynsbesgget.

50% af medarbejderne har faglig relevant grunduddannelse. Der er ikke ansat medarbejdere med specialistfunktion til en malgruppe med
indgribende udviklingsforstyrrelse og komorbiditet.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel til hej grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt for falgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejderne har relativt opdateret viden om malgruppe og metoder

o Medarbejderne har erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder

« Medarbejderne kan forklare, hvordan metoder og tilgange anvendes i den daglige praksis

* Medarbejdernes kompetencer i det enkelte team afspejler den enkelte borgers behov for stgtte og omsorg
» Socialtilsynet observerer medarbejdernes kompetente samspil med borgere under tilsynsbesgget

o Der sker lgbende faglige draftelser og sparring pa team- og tilbudsniveau.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt for falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Det er kun til dels muligt at identificere en klar og tydelig beskrivelse af en feelles faglig forstaelse for tilgange og metoder i det samlede tilbud,
ogsa beskrevet som "Marianelund - kulturen".

Der er en risiko for, at borgernes trivsel og udvikling ikke kan varetages i en relevant faglig ramme og kultur.

Tilbuddet har de forngdne medarbejderresurser og organisering til at sikre borgerne tilstraekkelig kontakt til medarbejderne. Social- og
boligstyrelsen anbefaler i "Mennesker med autisme - indsatser, der virker" og " Bern, unge og voksne med autisme", at borgere med indgribende
udviklingsforstyrrelse, autisme, mgdes af medarbejdere med faglig relevant grund- og efteruddannelse, set i forhold til malgruppens
forudsaetninger og behov. Personalegruppen i tilbuddet bestar aktuelt af 50% medarbejdere med relevant grunduddannelse, og medarbejderne
har kun i meget begraenset omfang kompetencegivende faglig relevant specialistuddannelse.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende 3 forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Uddannelse: Det fremgar af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, at 50% af medarbejdere med borgerrelaterede opgaver,
har faglig relevant grunduddannelse.

o Opdateret viden: Det fremgéar af udsagn fra medarbejderne, at der er Iabende undervisning og formidling til medarbejderne omkring tilouddets
malgruppe og metoder.
Det fremgar af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, at der er etableret samarbejde med VISO omkring flere borgere, hvilket
understettes af udsagn fra medarbejderne.
Det fremgar af tilbuddets dokumentation, at der er udarbejdet et arshjul for uddannelse og undervisning af medarbejderne, som forklarer, at
undervisningen tager udgangspunkt i viden om tilbuddets malgruppe og metoder.
Ikke fastansatte medarbejdere introduceres til metoder og tilgange ved ansaettelse og deltager i faglig sparring, nar det er relevant.

o Erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder: Det fremgar af forklaringer fra medarbejderne, at de har stor erfaring med indsats omkring
malgruppen og med anvendelse af tilbuddets faglige og metodiske grundlag.
Medarbejderne beskriver konkret, hvordan samspillet med borgerne foregar. Socialtilsynet kan identificere struktur- og
kommunikationspaedagogisk tilgang pa forklaringerne.
Ikke fastansatte medarbejdere har som udgangspunkt erfaring med indsats omkring malgruppen.

Der er lagt negativ vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Beskrivelse af den faglige kultur i tilbuddet: Medarbejderne oplyser, at der er en grundlaeggende faglig kultur i tilbuddet, kaldet "Marianelund
- kulturen". Dette skulle deekke over, hvordan ledelse og medarbejdere drafter og operationaliserer den faglige praksis ud fra en feelles
forstaelse af metoder og tilgange. Det fremgar dog kun til en vis grad tydeligt for socialtilsynet ud fra udsagn fra ledelse og medarbejdere,
hvordan dette begreb reelt set understgtter en forholdsvis ens praksis. Der fremkommer séledes forskellige forklaringer pé iscer faglige tilgange,
hvor man ikke har konkret viden om en metodes anvendelse at laene sig op ad.

« Beskrivelse af metoder og tilgange pa Tilbudsportalen: Ledelse og medarbejderne omtaler faglige draftelser omkring anvendelse af Low
Arousel i den daglige praksis. Denne metode fremgar ikke af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen. Socialtilsynet kan desuden ikke
identificere, at der er foretaget en konkret undervisning af metoden for alle medarbejdere. Socialtilsynet kan heller ikke identificere pa udtalelser
fra ledelse og medarbejdere eller tilbuddets dokumentation, at metoden anvendes systematisk og struktureret.

o 50 % af medarbejderne med borgerrelaterede opgaver har ikke faglig relevant grunduddannelse til en indsats, hvor malgruppen er borgere med
indgribende udviklingsforstyrrelse og komorbiditet.

o @konomiske midler til kompetenceudvikling: Det fremgar af tilbuddets budget for 2024, at der alene er afsat et beleb svarende til 0,5% af
tilbuddets omsaetning til kompetenceudvikling og laering. Dette er noget under sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet finder ogsa, at tilbuddets
malgruppe i sig selv kraever medarbejdere med opdatere grund- og specialistviden. Endvidere forklarer ledelsen ogs3, at der er en forventning
om lgbende opdatering af ny viden om malgruppe og metoder samt kontinuerlig supervision.

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at ledelsen under tilsynsbesgget gar opmaerksom pa, at der indhentes resurser omkring uddannelse og
kompetenceudvikling til tilbuddet igennem den organisation, som tilbuddet er en del af. Dette kan socialtilsynet dog ikke umiddelbart
identificere i tilbuddets budget og gvrige skonomioplysninger.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa fglgende fire forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Anvendelse af relevante tilgange og metoder: Der er en overordnet kompetence blandt medarbejderne til at anvende strukturpaedagogisk
tilgang og metoderne PECS, TEACHH og MI, afhaengig af borgernes forudsaetninger og behov pa de enkelte afdelinger. Dette fremgar af
medarbejdernes forklaring under tilsynsbesgget. F.eks. naevner medarbejderne, hvordan den strukturpaedagogiske tilgang understetter en
borgers trivsel og skaber ro uden for mange stimuli. En anden medarbejder beskriver, hvordan vedkommende konkret kommunikerer med en
borger igennem PECS og Tegn til Tale, sa borgeren har mulighed for at kunne beskrive gnsker og felelser for medarbejderen. Dette understattes
af socialtilsynets observation af samspil mellem borger og medarbejder under tilsynsbesgget. En tredje medarbejder forklarer, hvordan
vedkommende anvender Ml i samspillet

Medarbejdernes kompetencer viser sig i samspillet med borgerne: Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget, at medarbejderne fremstar
kompetente i samspillet med borgerne. Saledes forstar medarbejderne borgernes situation og skaber tryghed for borgerne, sa selve
tilsynsbesaget bliver en situation, som ikke forstyrrer borgernes trivsel.

Organisering af den faglige indsats: Medarbejderne beskriver, hvordan anvendelse af tilbuddets struktur- og kommunikationspaedagogiske
tilgange samt organisering i teams omkring den enkelte borger ger, at tilbuddets malsaetning om at stette borgernes trivsel og udvikling opnas
bedst muligt.

Ledelsestilsyn af den paedagogiske praksis: Ledelsen har en struktureret tilgang til at felge den daglige paedagogiske praksis i tilbuddet. Det
fremgar af udsagn fra ledelsen samt tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget, at ledelsen har taget konkrete initiativer til at
handtere tegn pa begyndende forraelse i tilbuddet. Ledelsen har konkret foretaget aendringer i personalegruppen og vaeret teet pa den daglige
praksis. Det forklares endvidere, at der er et tydeligt ledelsesmaessigt fokus pa opbygningen i organisationen med forstandere, faglige ledere og
faglige vejledere.

Socialtilsynet har lagt negativt vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Beskrivelse af paedagogisk praksis: Det fremgar kun til dels tydeligt i tilbuddets dokumentation, hvordan anvendelse af tilbuddets tilgange og
metoder reelt sker i den daglige praksis. Der henvises ikke til relevant faglig viden om metoder eller tilgange og kun delvist til, hvordan man har
operationaliseret indsatsen.

Beskrivelse af medarbejdernes samspil med borgerne: Der fremgar kun til en vis grad faglig refleksion i tilbuddets dokumentation vedr. to
borgere, udvalgt ved stikpreve. Det samme er gaeldende for beskrivelse af, hvordan metoder og tilgange reelt set anvendes. Socialtilsynet kan
saledes ikke holde medarbejdernes forklaringer af den paedagogiske praksis op mod dokumentation, hvilket ellers vil fremhave
medarbejdernes relevante faglige refleksioner og vise deres forstaelse af metoder og tilgange i samspillet med borgerne.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter formalet med indsatsen samt malgruppens behov og forudsaetninger i meget
hej grad.

Begrundelse:

Tilbuddets fysiske rammer tilgodeser borgernes trivsel og tryghed.

Tilbuddets fysiske rammer tilgodeser borgernes ret til privatliv.

Dagtilbud er indrettet hensigtsmaessigt, set i forhold til malgruppens forudseaetninger og behov.

De fysiske rammers indretning, faciliteter og stand i degntilbuddet understgtter forstaelsen af, at der er tale om dels borgernes hjem, dels er
botilbud, hvor det er muligt at tilretteleegge og gennemfare en hensigtsmaessig indsats omkring borgernes individuelle mal.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o Borgerne trives i tilbuddets fysiske rammer.

 Tilbuddets fysiske rammer fremstar paene, rene og vedligeholdte og er indrettet til at understette borgernes individuelle behov og
forudsaetninger.

o Tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for, at medarbejdere og borgere kan arbejde med mal omkring uddannelse og beskzaeftigelse,
selvsteendighed, sociale kompetencer og og samveer.

o Tilbuddets fysiske placeringer tilgodeser borgernes behov for en rolig tilveerelse med mulighed for aktiviteter.

Der er risiko for, at dele af tilbuddets fysiske rammer pa afdelingen Fredensborg ikke understatter borgernes trivsel.

Socialtilsynet observerer, at der er meget lydt i bygningen, som huser afdeling Fredensborg. Socialtilsynet vurderer, at det kan pavirke borgernes
trivsel, idet malgruppen omfatter borgere, som bade kan vaere sensitive i forhold til lyde og stimuli. Samtidigt kan der vaere borgere, som udsender
lyde eller p& anden made har behov for at kunne give hgjlydt udtryk for deres falelser.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

* Borgernes trivsel: Borgerne trives i tilbuddets fysiske rammer. Dette observerer socialtilsynet under tilsynsbesgget, hvor borgere i dagtilbud,
egen bolig, feellesrum og udenomsarealer tydeligt trives.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Dagtilbud: Dagtilbuddet imgdekommer borgernes szerlige behov. Der er saledes indrettet forskellige "madelokaler", hvor borgerne individuelt
kan traene sammen med personalet. Der er endvidere indrettet faellesrum til undervisning og samvaer. Udenomsfaciliteter er ligeledes anlagt pa
en sddan made, at det er muligt for borgerne er arbejde med have, dyrehold m.m. Dette observeres under tilsynsbesgget.

* Borgernes boliger: Borgernes boliger imgdekommer borgernes szerlige behov. Ledelse og medarbejdere beskriver, at borgernes boliger er
individuelt indrettet med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og forudsaetninger. For eksempel er en bolig indrettet, sa borgeren har
mulighed for at @ve sig pa at have en selvsteendig tilvaerelse med mulighed for at lave de ting, som borgeren selvstaendigt gnsker. En anden
bolig er indrettet med hensyn til at have et stress reducerende miljg i forbindelse med stimuli. Socialtilsynets observation under tilsynsbesgget
understatter udsagnet.

¢ Faellesrum og udenomsfaciliteter: Tilbuddets faellesrum understetter indsatsen og im@dekommer borgernes saerlige behov, da de fysiske
rammer i faellesrummet ikke er store og stiller store krav til indretningen. Ledelse og medarbejdere forklarer uafhaengigt af hinanden, hvordan
feellesrum er indrettet til at understette faellesskabet og borgernes udvikling af sociale kompetencer. Der er god plads rundt omkring tilbuddet,
hvilket sikrer, at borgerne har mulighed for at undga for teet kontakt, nar de beveeger sig rundt. Socialtilsynets observation under tilsynsbesgget
understatter forklaringerne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgernes boliger i afdeling Fredensborg: Socialtilsynet observerer, at de fremviste boliger er forholdsvis sma, nar det tages med i betragtning,
at der kan veere tale om laengerevarende ophold.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Borgernes hjem: Socialtilsynet observerer, at borgernes boliger i begge afdelinger er indrettet personligt. Medarbejdere og borgere giver
uafhaengigt af hinanden udtryk for, at borgerne selv bestemmer over indretningen i deres boliger. Medarbejderne giver udtryk for, at borgerne
omtaler eller forstar boligerne som deres hjem.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport og/eller revisionsprotokollatet,
at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+  Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til Ign til ledelsen er hgjere niveau end andre sammenlignelige tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport og/eller revisionsprotokollatet,
at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet leegger afggrende vaegt pa, at det fremgar af
arsrapport/revisionsprotokollatet, at

"Konklusion
Vi har revideret arsregnskabet for Katholt ApS for regnskabsaret 2022, der omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopggrelse, balance og noter

Arsregnskabet udarbejdes efter &rsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver
og finansielle stilling pr. 31. december 2022 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2022 i
overensstemmelse med arsregnskabsloven.”

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at:

+ Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2024 pa 6,09 %, mens det realiserede over/underskud i 2022 udgjorde 6,61%.

+ Tilbuddet oplyser, at overskuddet skal anvendes til konsolidering af tilbuddets egenkapital, samt til investering i udvidelse af botilbuddets
aktiviteter.

+ Tilbuddets soliditetsgrad udger 33,50 %, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil skonomi set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad, og i @vrigt pa et rimeligt/hgjt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud.

+ Tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.december 2022 vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 100 %, og er vurderet realistisk. | vurderingen er taget udgangspunkt i, at tilbuddets
realiserede omsaetning for 2022 ikke afviger vaesentligt fra den budgetterede.

+ Revisor har ikke taget forbehold for going concern, ligesom regnskabet ikke indeholder vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet veegt p&, at de gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 29. november 2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte
pkonomiske ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 61,44 timer pr. borger pr. uge.

+ Prisen for en gennemsnitlig stgttetime i tilbuddet udger 378 kr. og ligger pa et niveau for tilbud med samme stgtteintensitet. SEL §104

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 87 timer pr. borger pr. uge.

+  Prisen for en gennemsnitlig stgttetime i tilbuddet udger 616 kr. og ligger pa et niveau for tilbud med samme stgtteintensitet. SEK §107

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 128,29 timer pr. borger pr. uge.

+ Prisen for en gennemsnitlig stgttetime i tilbuddet udger 417 kr. og ligger pa et niveau for tilbud med samme stetteintensitet. SEL §108

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa middel til hgjt niveau.

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddets budgetterede udgifter til kompetenceudvikling er pa 0,5% af omsaetningen, hvilket er lavt i forhold til
sammenlignelige tilbud.

Legnnen til ledelsen ligger pa et hajere niveau end gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Ifglge budget 2024 udger
leders Ign 840.516 kr. arligt og der er i 2022 realiseret 713.794 kr. hvilket er pa et lavere niveau end gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden som
er pa 724.400 kr.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er i hgj grad gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapport for 2022 samt budget 2024, som er godkendt den. 29. november 2023, da arsbudgettet:
+ sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+  Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds &rsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.

+ Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal.

+ Sodialtilsynet har paset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtgerelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr 2664 af 28/12/2021)".

For koncerner- og koncernlignende konstruktioner:
Socialtilsynet har ogsa paset, at tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestgarende koncernnote i budgetskemaet for 2024.

Pa det foreliggende grundlag vurderer socialtilsynet, at budgettets koncernnote fremstar retvisende og inden for rammerne af loven.
Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet.

Socialtilsynet har efterset, at revisor ikke har anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

o Tilbudsportalen

e @vrige dokumentkilder

* Borgeroversigt

o Arbejdsplan

o Dokumentation

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o (CV pa ledelse/medarbejdere

o Paedagogiske planer

Beskrivelse
@vrige dokumentkilder: Skema til driftsorienteret tilsyn

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Anbringende Kommune
e Borgere

e Medarbejdere
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Kilder

e Borgere

o Ledelse

* Medarbejdere
¢ Andet

Beskrivelse

Andet: Gennemgang af tilbuddets fysiske rammer

Samspil mellem ledelse og medarbejdere under varslet tilsyn
Samspil mellem borgere og medarbejdere under varslet tilsyn
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