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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer den generelle kvalitet af private og kommunale dagbehandlingstilbud der er omfattet af den
kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet om tilsyn i en raekke konkrete tilbud.

Bedgmmelsen af kvaliteten sker pa baggrund af opstillede kriterier og temaer for de dagbehandlingstiloud der er

omfattet af aftalen.
Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra falgende temaer;

- Uddannelse og skole

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne tager udgangspunkt i de konkrete mal for
indsatsen i tilbuddet.

Den faglige vurdering af de 7 temaer afspejles i en samlede vurderingen af tilbuddets kvalitet.
Vurderingen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en bedgmmelse (talveerdi) ud fra fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Polaris Vanlgse

Hovedadresse

Floras Allé 19, 2720 Vanlgse

Kontaktoplysninger

TIf.: 8861 0488

E-mail: polaris@polarisskolerne.dk

Hjemmeside:
www.behandlingsskolerne.dk/voresskoler/personlighedsforstyrrelser/Polaris

Tilbudsleder Susanne Kerndrup og Katrine Jgrgensen

CVR nr. 30714547

Virksomhedstype Dagbehandlingsskole

Pladser i alt 40

Malgrupper Psykiatriske lidelser, angst, personlighedsforstyrrelser med kormobiditet.

Malgruppe

Polaris er en dagbehandlingsskole for unge, der har psykiske lidelser som angst,
skizofreni, personlighedsforstyrrelser, OCD eller depression, og som samtidig har
gnske om et almindeligt ungdomsliv. Vi modtager ogsa unge med
autismespektrumforstyrrelser, adfeerdsforstyrrelser og andre problematikker som fx
selvskade og spiseforstyrrelser.

Vores elever kan have forskellige diagnoser og problematikker, og de har samtidig det
til felles, at de har store potentialer, der med den rette indsats kan fgre dem steerkt pa
vej til det voksenliv, som de fortjener og gnsker. Alle vores elever har et gnske om
social interaktion med jeevnaldrende — men mange af dem oplever udfordringer med
det og har behov for stgtte og vejledning til at opbygge relationer
Polaris’ bgrn og unge:
e er normaltbegavede og gar pa 6. til 10. klassetrin
o har psykiske lidelser som angst, skizofreniforme tilstande,
personlighedsforstyrrelser, OCD og depression
e har autismespektrumforstyrrelser, adfeerdsforstyrrelser og andre
problematikker som fx selvskade og spiseforstyrrelser
e har typisk flere samtidigt forekommende diagnoser og problematikker
e har et gnske om social interaktion med jeevnaldrende
e har evt. behov for stgtte og vejledning til at opbygge relationer
o har typisk flere samtidigt forekommende diagnoser og problematikker
e er aktuelt ikke udadreagerende

Vi har de senere ar specialiseret os i at hjeelpe unge, der udover deres psykiatriske
diagnoser ogsa oplever kansdysfori eller har en alternativ kensidentitet.

Typisk har vores elever flere samtidigt forekommende diagnoser problematikker. De
udvikler sig bedst i et seerligt tilrettelagt skoletilbud, hvor behandling prioriteres hgjt og
gennemsyrer skoledagen.

Vi tilbyder vores elever en tryg og forudsigelig skoledag, hvor de er del af et feelles
ungdomsmiljg. Samtidig ruster vi dem til livet efter dagbehandling. Det gor vi ved at
give de unge agency — det vil sige medejerskab af, ansvar for og handlemuligheder i
hverdagen.
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Vi stgtter vores elever i at opna starre uafhaengighed og styring, s& de gennem
succesoplevelser opnar en fglelse af mestring og meningsfuldhed.

Vi tilretteleegger hver elevs undervisningsforlgb seerligt ud fra den enkeltes behov,
kompetence og niveau. Den enkelte elevs forlgb planlaegges altid i samspil mellem
leerer, paedagog og psykolog. Undervisningen foregar i mindre klasser med op til 8
elever. | hver klasse er der en leerer og en psedagog.

Undervisningen foregar i en struktureret miljgterapeutisk hverdag i forudsigelige
rammer. Samtidig ved vi, at de unges dagsform er afgarende for deres formaen.
Derfor mgder vi altid eleverne der, hvor de er, og afstemmer forventninger og krav ud
fra vores lgbende vurderinger. Det sikrer, at vores elever udvikler sig og skaber gode
faglige resultater.

Ansatte i alt

14

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Vi anser en tillidsfuld relation mellem eleverne og den professionelle voksne som en af
grundstenene for de unges trivsel og evne til at leere. Mange af vores elever har
oplevet flere skoleskift og undervejs mistet tilliden til lserere, peedagoger og
psykologer. Derfor er det vores vigtigste opgave at skabe meningsfulde og troveerdige
relationer — bade mellem elev og voksen og indbyrdes mellem eleverne. Derfor har
hver elev en kontaktpaedagog/leerer tilknyttet, som har en ugentlig samtale med
hjemmet, sa der hele tiden evalueres og justeres pa praksis og rammer for den
enkelte elev.

Faglig metode og
tilgang

Faglige tilgange og metoder

Vi tilbyder en malrettet indsats til elever, der er skolevaegrende eller seerligt
behandlingskraevende. Vi tilbyder at starte brobygningen til skolen i hjemmet med
ops@gende voksenkontakt og arbejder hen imod at indsluse eleven i vores skole, nar
eleven er Klar til det.

Hver elev har en behandlingsansvarlig psykolog, der tilretteleegger behandlingen i teet
samarbejde med personalet, hjemmet og andre relevante samarbejdspartnere.
Eleverne har individuelle samtaler med deres psykolog. Som udgangspunkt ligger
samtalerne en gang hver 14. dag. Hvis der er behov for det, saetter vi frekvensen op —
det ser vi seerligt hos nystartede elever. Derudover har eleverne altid mulighed for at
tage fat i deres psykolog, hvis de oplever et akut behov for en samtale.

Vores psykologer er pa skolen hele dagen og tager del i hverdagslivet. P4 den made
ved de altid, hvad der rarer sig, og kan hurtigt traede til, nar der er behov.

Vi hjeelper blandt andet eleverne med at blive bedre til at handtere personlige og
sociale udfordringer. Det kan vaere at blive bedre til at koncentrere sig, indga i
projekter og danne venskaber med andre unge pa skolen. Vores behandlingsarbejde
er forankret i kognitiv adfeerdsterapi — bade i vores individuelle samtaleforlgb, i
gruppeforlgb og i vores paedagogiske og miljgterapeutiske tilgang.

Samtidig arbejder vi teet sammen med psykiatrien og andre fagpersoner og deltager i
netveerksmgder og medicinmgder om eleverne.

Via psykoedukation og lgbende vejledning af forseldrene sikrer vi en feelles forstaelse
af de psykologiske aspekter i forhold til barnets diagnoser og problematikker. . Vi
sikrer, at foraeldrene kender og er trygge ved behandlingen af deres barn. Vi inddrager
ogsa gerne bedsteforeeldre, sgskende samt statte- og kontaktpersoner for at favne
barnet og dets verden som helhed.

Mange bgrn og unge med psykiske udfordringer oplever samtidig somatiske
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udfordringer. Vores faste sygeplejersker og sundhedsplejersker giver ekstra hjeelp og
vejledning til de elever og familier, der har et seaerligt behov for det.
Fagdage/projekter.

Skiftende projekter og fagdage er en veesentlig del af vores behandlingsmaessige og
faglige tilbud. Derigennem stimulerer og motiverer vi eleverne med nye udfordringer
og oplevelser uden for skolens vante rammer.

Vi tager jeevnligt pa faglige og behandlingsmaessige ture ud af huset. Vi er flittige
brugere af skoletjenesterne ved kulturelle og faglige tilbud, og vi besgger museer,
idreetsfaciliteter og andre lzeringsinstitutioner. Her far eleverne et afbraek fra
klasserumsundervisningen, og de leerer fra eksperter inden for forskellige felter.
Hvert ar tilbyder vi eleverne at deltage i en studietur til en storby i Europa. Vi bruger
turene aktivt bade i undervisningen og i behandlingen.

Turene styrker elevernes ansvarsfglelse og selvveerd, og de giver eleverne store
oplevelser og steerke venskaber.

Vi tilbyder lgbende forskellige projekter, der tager udgangspunkt i elevernes
interesser, fx parkour, japansk, selvforsvar, e-sport og rideprojekter. Projekterne
udvikler eleverne socialt og har samtidig behandlingsmaessige forma som fx fokus pa
graensesaetning, kropsforstaelse, mestring og selvstaendiggarelse.

Andet?

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgrt:

24. november 2022

Faktuel hgring:

21. december 2022

Dato for endelig rapport:

12. januar 2023

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Oversigt over medarbejdere

Oversigt over nuveerende og tidligere elever
Organisationsdiagram

Tilsynsrapport vedrgrende undervisningstilsyn 2022
Tilsynsrapport socialfagligt tilsynsbesgg 2021

CV for ledelse og psykologer

Skriftligt dokumentationsmateriale over udvalgte elever
Oversigt over eksterne samarbejdspartnere
Malgruppebeskrivelse

Beskrivelse af faglige tilgange og metoder

Referater fra personalemgder

Ordensregler

Referater fra elevradsmader

Retningslinjer og forebyggelse af magtanvendelse
Forebyggelse og handtering af overgreb

Oversigt over supervision

Oversigt over personalegennemstrgmning og sygefravaer
Beskrivelse af familiebehandlingsaktiviteter

Tilbuddets hjemmeside

Haringssvar
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Observation Medarbejdernes morgenmgde
Undervisning 45 minutter i 9. klasse
Rundvisning

Elever og medarbejdere i spisepausen

Interview og samtale 3 elever i gruppeinterview

Samtale med elever og medarbejdere i forbindelse med feellesspisning
Gruppeinterview med to paedagogiske medarbejder

gruppeinterview med tilbuddets to psykologer

Gruppeinterview med daglig leder, afdelingsleder og ledelse psykolog

Andet
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Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Socialtilsynet har vurderet, at ledelsen i Polaris, har relevante kompetencer i forhold til at sikre driften og
udviklingen af skolen. Det er endvidere vurderet, at ledelsen understgtter medarbejderne og den
behandlingsindsats som indsatserne er funderet pa. Socialtilsynet vurderet, at personalegruppen er sammensat af
leerere, paedagoger og psykologer med relevant uddannelse og erfaring konkret i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris systematisk udarbejder behandlingsplaner med udgangspunkt i anbringende
kommunes handleplan og handleplansmal, socialtilsynet har vurderet, at de mal og indsatser der fremgar af
behandlingsplanerne har til formal at understgtte eleverne i at blive undervisningsparate. Socialtilsynet har vurderet,
at skolens psykologer og elevens kontaktperson Igbende inddrager eleverne og deres foreeldre i forbindelse med
opstilling af mal og evaluering af elevens udvikling.

Undervisning og behandling er struktureret og genkendelig for eleverne. Skoledagens aktiviteter er tilrettelagt i
moduler med pauser der afstemmes i forhold til elevernes aktuelle trivsel og overskud. Socialtilsynet har endvidere
vurderet, at skolens aktiviteter i dagligdagen og i forbindelse med udflugter og studieture understgtter elevernes
selvsteendighed og sociale kompetencer.

Skolens malgruppe er elever i udskolingen med psykisk sarbarhed grundet forskellige psykiatriske diagnoser sa
som angst, skizofreni, personlighedsforstyrrelser, OCD eller depression samt autismespektrumforstyrrelser,
adfeerdsforstyrrelser og andre problematikker som fx selvskade og spiseforstyrrelse

De fleste elever har en vanskelig skolegang bag sig, og skolen har derfor fokus pa at bringe eleverne i trivsel med
henblik p&, at de kan udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang og uddannelse. Socialtilsynet har
vurderet, at tilbuddet arbejder malrettet med at inkludere de enkelte elever i undervisningen. Socialtilsynet har dog
ogsa vurderet, at de enkelte elevers potentiale og tilstand er meget forskellig, hvilket betyder, at nogle elever kan
gennemfgre fuldt skema, hvorimod andre har nedsat skema.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, og at eleverne profiterer
af indsatserne. Tilbuddet har en respektfuld og anerkendende tilgang til eleverne og deres foreeldre, og det er
socialtilsynet vurdering, at eleverne generelt kommer i trivsel i Igbet af indslusningsfasen, hvor de har oplevet den
ro, struktur, omsorg og opmaerksomhed, der er i tilbuddet.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at tilbuddets fysiske rammer samlet set imgdekommer elevernes behov, idet
beliggenheden og indretningen giver mulighed for, at eleverne dels kan skaermes nar de har det svaert og dels at
rammerne kan understgtte feellesundervisning og forskellige sociale aktiviteter. Dog har socialtilsynet opfordret
tilbuddet til at arbejde med udtrykket i skolens keelder der bruges til forskellige sociale og kreative aktiviteter.
Derudover har socialtilsynet opfordret tilbuddet til at afskeerme og indrette matriklens baggard og have, sa eleverne
ugenert kan tage ophold og lave forskellige aktiviteter i den udendgrs ramme.

Opfelgning pa udviklingspunkter fra seneste tilsynsbesgg

Det fremgar af seneste tilsynsrapport udarbejdet ad Kgbenhavns Kommune at:

1. Ift. opkvalificering af medarbejdere; fokus pa miljgterapi og kognitiv adfeerdsterapi bar ses afspejlet i kurser
og efteruddannelse.
Opfalgning 2022: Polaris medarbejdere og psykologer har deltaget i forskellige kurser og
uddannelsesforlgb i det senest &r omhandlende skizofreni, psykologens rolle og selvmordsrisikovurdering,
derudover er der planlagt kurser vedrgrende Low Arousal, skolevaering, sgvn og praksistilgange, angst,
leeringsstrategier, Autisme og personlighedsforstyrrelser der skal afholdes i indevaerende skolear.
Tilbuddets ledende psykolog har oplyst, at miljgterapi og kognitiv adfeerdsterapi ikke specifikt har veeret
udbudt som kurser og efteruddannelse siden Kgbenhavns Kommunes seneste tilsynshesgg.
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2. Styrke fokus pa konkrete mal i de tre faser.
e Opfalgning 2022: Socialtilsynet har vurderet, at det skriftlige dokumentationsmateriale viser, at tilbuddet har
fokus pd, at udarbejde konkrete mal inden for de tre faser.
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Uddannelse og skole

Et centralt mal med den sociale indsats er, at eleverne i videst muligt omfang
inkluderes i skole og uddannelse. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med
udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte elever og under hensyn til elevernes
behov og forudsaetninger stimulerer elevernes udvikling og leering ned henblik pa at
understgtte paratheden og mulighederne for skole og uddannelse, herunder at
tilbuddet understatter, at eleverne far en god skolegang socialt og fagligt. Det er derfor
vaesentligt, at indsatsen tager udgangspunkt i de paedagogiske- behandlingsmaessige
mal der er for de enkelte elever.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris arbejder malrettet med at inkludere de enkelte elever i undervisningen i
skolen. Skolens psykologer tilretteleegger en individuel behandlingsindsats for eleverne, hvor omdrejningspunktet
for det samlede forlgb er en indslusningsfase, en stabiliseringsfase og en udslusningsfase. Socialtilsynet har
endvidere vurderet, at skolen har fokus pa at understatte foraeldrene med henblik pa at sikre, at de kan statte deres
barn i at gennemfgre grundskolen og pa leengere sigt et uddannelsesforlgb.

Polaris arbejder med behandlingsplaner, der tager udgangspunkt i den anbringende myndigheds handleplan samt
dialog med henholdsvis eleven og forzeldrene. Tilbuddet opstiller behandlingsmal og tilretteleegger en individuel
behandlingsindsatser. Socialtilsynet har vurderet, at eleverne generelt profiterer af indsatsen, idet eleverne generelt
opnar stabilt fremmgde samt deltagelse i undervisningen efterhAnden som de kommer i trivsel, og bliver trygge i
skolens rammer og indhold.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddet stgtter eleverne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang og

fortsatte uddannelse, gennem en individuelt tilrettelagt behandlingsindsats

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris i meget hgj grad statter eleverne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang og fortsatte uddannelse. Socialtilsynet har lagt veegt pa, at Polaris arbejder med at tilrettelaegge en
individuel behandlingsindsats for eleverne. Indsatsen tilretteleegges af skolens psykologer, og omdrejningspunktet
for forlgbet er en indslusningsfase, en stabiliseringsfase og en udslusningsfase.

Indslusningsfasens forlgb aftales med foreeldre, handlekommune og eleven, s forlgbet afstemmes den enkelte
elevs tilstand og ressourcer. Det typiske indslusningsforlgb kgrer over tre maneder, hvor elevens tilstedeveerelse i
skolen gradvis optrappes. Efter de tre farste maneder udarbejder Polaris en status og en behandlingsplan, med
henblik pa, at tilretteleegge en stabiliseringsfase, hvor indsatsen har fokus pa det der er vanskeligt for den enkelte
og dermed stgtte eleven i at gge sit funktionsniveau. Indsatserne er individuelle og omfatter samtaler, struktur,
forberedelse, belgnning og medinddragelse.

Medarbejdere og psykologer har oplyst, at en stor del af eleverne ikke har gaet i skole i en kortere eller leengere
periode inden de starter i Polaris, og det er deres indtryk, at de fleste elever stille og roligt kommer i trivsel og
formar at deltage i undervisningen.

Bedgmmelse af
kriteriet 5
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Kriterium 2 Tilbuddet inddrager elevens foreeldre og relevante eksterne aktgrer med henblik pa at

understgtte, at behandlingsmalene for elevernes skolegang opnas

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris i meget hgj grad inddrager elevernes foraeldre og relevante eksterne aktarer
for at understgtte, at behandlingsmalene for de enkelte elever opnas.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere om, at elevens
kontaktperson og den tilknyttede psykolog har teet samarbejde med foreeldrene i form af jeevnlige samtaler og
mader, hvor elevens trivsel og udvikling drgftes med henblik pa at evaluere og justere indsatsen samt indga aftaler
om samarbejdet. Tilbuddet har endvidere oplyst, at de samarbejder med handlekommunen, sundhedssektoren og
eventuelle andre relevante parter omkring den enkelte elev. Socialtilsynet har observeret et morgenmgde, hvor
medarbejderne drgftede samarbejdet med foraeldrene til flere forskellige elever, og det fremgik, at dialogen med
foreeldrene og den vidensudveksling der fgrte med denne dialog, i hgj grad havde indflydelse pa planleegning af
indsatserne til de enkelte elever.

Bedgmmelse af
kriteriet 5

10



=
H

N

FREDERIKSBERG

-
d|

4 Selvsteendighed og relationer

"“v/\s ./ Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at eleverne i sa hgj grad som muligt
indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medbvirker til, at eleverne opnar
de sociale kompetencer, som der er relevante for at indga i aktiviteter og sociale
relationer. Det er veesentligt, at tilbuddets indsatser og aktiviteter er rettet imod dette
mal, og at det afspejle sig i tilbuddets aktiviteter, personalets adfeerd samt faglige
tilgange og metoder, at tilbuddet inddrager det omkringliggende lokal- og civilsamfund i
indsatserne.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris psedagogiske indsatser og aktiviteter i hgj grad understgtter elevernes sociale
kompetencer til at indga i aktiviteter og sociale relationer.

Skolens behandlingsindsats og daglige struktur er bygget op omkring en reekke aktiviteter, hvor eleverne kan treene
selvsteendighed og sociale kompetencer i forskellige sammenhaenge. Polaris arbejder malrettet med
behandlingsplaner, hvor der er opstillet individuelle mal og beskrevet behandlingsindsatser som skal understgatte
eleven i at opna malet.

Behandlingsmalene vedrarer typisk elevens kompetencer i forhold til at kunne bega sig selvsteendigt og deltage i
sociale sammenhaenge idet disse kompetencer er vaesentlige for at eleverne kan deltage i undervisningen i sin
klasse.

Socialtilsynet har dog ogsa vurderet, at Polaris har en opgave i forhold til at arbejde systematisk med at understgtte
elevernes fritidsliv, idet eleverne, grundet deres psykisk sarbarhed, i kortere eller leengere tid har veeret afskaret fra
sociale sammenhaenge inden de startede pa skolen. Socialtilsynet har vurderet, at det er veesentligt, at skolen
understgtter elevernes venskaber, fritidsaktiviteter og gnsker om fritidsjobs, men at denne indsats altid skal veere
med udgangspunkt i den konkrete elevs behov.

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel undersgge, hvordan de enkelte elever kan stgttes i at benytte faciliteter og indga sociale
feellesskaber uden for skoletiden, herunder etablering af venskaber, praktikforlgb og fritidsjobs.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris arbejder systematisk med behandlingsplaner med henblik pa at understatte
elevernes selvsteendighed og selvhjulpenhed.

Tilbuddets psykologer har oplyst, at de udarbejder behandlingsplaner, hvor der er fokus pa de udfordringer, den
enkelte elev oplever i forhold til fremmede og i forhold til at deltage i undervisningen nar de er fremmgdit.
Psykologerne og de unge har oplyst, at malene generelt vedrerer elevens selvsteendighed og sociale kompetencer,
med fokus pa de faktorer, der skal bringe eleven i trivsel og sikre, at eleven lgbende har det forngdne overskud til at
deltage i undervisningen.

Socialtilsynet gennemfart interview med en gruppe elever som har oplyst, at de har forskellige mal der tager
udgangspunkt i de ting, som den enkelte oplever som udfordrende, med henblik pa, at eleverne systematisk treener
praktiske og sociale udfordringer og arbejder med at opna starst mulig selvsteendighed.
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Socialtilsynet observerede en undervisningslektion og spisepausen pa tilsynsdagen.

Undervisningen var tilrettelagt struktureret, med en feellesundervisning der var tilpasset klassen, idet leereren, med
stgtte fra den paedagogiske medarbejder, underviste klassen fra tavlen og inddrog eleverne i forhold i at analysere
dagens tekst. Undervisningen blev endvidere tilpasset elevernes behov for pauser, hvor eleverne kunne spille kort
med leererne eller forlade lokalet i et kort tidsrum.

Frokostpausen blev afholdt efter en fast struktur, hvor eleverne gvede sig i at indga i en starre sammenhaeng, hvor
de kunne deltage i det tidsrum som den enkelte kunne eller gnskede. Socialtilsynet observerede, at eleverne gvede
sig i at hente mad ved buffeten, sidde sammen ved spisebordene, konversere, lytte og rydde op efter sig.
Socialtilsynet observerede, at nogle elever tog deres mad med ind i et mere roligt lokale hvor de spiste sammen
med en medarbejder, og en medarbejder oplyste, at den gradvise introduktion til at spise i feellesskabet giver
eleverne mulighed for stille og roligt at gve sig i at deltage i sociale sammenheenge, og veere selvhjulpen i
forbindelse med maltidet.

Informanterne har endvidere fortalt om andre aktiviteter s& som udflugter, studietur og individuelle samtaler, hvor
der er fokus pa, at eleven kan treene selvsteendighed i en stattet ramme. Flere af de elever socialtilsynet har talt
med har oplyst, at de arbejder hen imod at komme pa efterskole nar de har afsluttet 9. klasse, og at deres mal
derfor er tilpasset disse planer.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Bedgmmelse af kriterium

Medarbejderne og eleverne har oplyst, at skolen benytter det omgivende samfund i forbindelse med udflugter og
aktiviteter, hvor eleverne stattes i at leere at kunne bega sig inden for de kulturelle normer og rammer.
Informanterne har oplyst, at skolen bruger det naerliggende miljg i og omkring Vanlgse, men at skolen ogsa
benytter faciliteter der ligger lzengere vaek. Det fremgar for eksempel af et personalemgdereferat, at skolen har
holdt motionsdag i Dyrehaven, og at de eeldste klasser har vaeret pa studietur til Budapest.

Eleverne har oplyst, at nogle elever gar til fritidsaktiviteter s& som fodbold og dans. De er ikke bekendt med, at der
er elever der har fritidsjob. Eleverne fortalte endvidere, at de far en kontant belgnning for, at deltage i
undervisningen, der er en fast takst pr. lektion de har deltaget i, dette kompenserer for, at de fleste elever ikke har
overskud til at arbejde udenfor skoletiden. Adspurgt har eleverne oplyst, at mange af dem ikke har kontakt med
hinanden udenfor skoletiden, medarbejderne understgtter denne oplysning og forteeller, at mange elever fgler sig
ensomme og har et gnske om mere socialt liv, men at det er vanskeligt for dem at mobilisere overskud til at tage
initiativ til at deltage i flere sociale sammenhaenge. Medarbejderne har endvidere oplyst, at det er deres oplevelse,
at malgruppen i hgj grad bruger internettet som adgang til sociale feellesskaber, da det er en form, som eleverne
selv kan dosere sa det passer til deres gnsker og behov.

Ledelsen har oplyst, at Polaris arbejder kontinuerligt p& at understatte sociale aktiviteter og sociale feellesskaber i
forbindelse med aktivitetstimer om eftermiddagen, hvor eleverne har mulighed for at blive efter skoletid og lave
forskellige sociale aktiviteter fx bowling, biografture mm. Derudover understgtter Polaris de unges aftaler i
weekenden, hvor det er muligt samt understatter fritidsaktiviteter sisom fodbold for eksempel ved at betale
kontingent og udstyr.

| vurderingen af kriteriet har socialtilsynet taget hgjde for at tilbuddet i mindre grad arbejder systematisk med, at
understgtte elevernes sociale liv i fora der ligger udenfor Polaris ramme.
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Bedgmmelse af
kriteriet
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med
dagbehandlingsindsatsen og indsatsen i familien, og at tilbuddets faglige tilgange og
metoder understgtter elevernes trivsel og udvikling. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder
bidrager til opnéelse af de mal, som i samarbejde med eleverne og foraeldrene er sat
for de enkelte elevers udvikling og trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at
tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats
opnar en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris har en tydelig beskrevet malgruppe af elever i udskolingen med psykisk
sarbarhed grundet forskellige psykiatriske diagnoser s& som angst, skizofreni, personlighedsforstyrrelser, OCD eller
depression samt autismespektrumforstyrrelser, adfeerdsforstyrrelser og andre problematikker som fx selvskade og
spiseforstyrrelse

Polaris psykologer, leerere og paedagoger arbejder malrettet i en indslusningsfase med at ggre eleverne
undervisningsparate, og understgtter trivsel og udvikling i en stabiliseringsfase, hvor malsaetning og indsatser tager
udgangspunkt i det, der er vanskeligt for den enkelte, med henblik p&, at eleverne kan indga kontinuerligt i
undervisningen.

De fleste elever har typisk en sveer skolegang bag sig med mistrivsel, fraveer og indlaeggelser, og Polaris arbejder
med at sikre ro omkring den enkelte elev og integrere eleverne i mindre undervisningsgrupper, hvor de kan fgle sig
trygge og fa overskud til at deltage i den faglige undervisning.

| vurderingen af temaet har socialtilsynet lagt veegt pd, at Polaris benytter relevante faglige tilgange og metoder der
omfatter; kognitiv adfaerdsterapi, psykoedukation, struktur, forberedelse samt individuelle samtaler og gruppeforlgh
for henholdsvis elever og foraeldre.

Socialtilsynet har lagt seerlig vaegt pa, at eleverne oplever effekten af medarbejdernes faglige indsatser og faler sig
forstdet og rummet i skolen.

Socialtilsynet har endvidere lagt veegt pa, at Polaris systematisk udarbejder behandlingsplaner der tager
udgangspunkt i elevens handleplan fra myndighed. Dertil kommer, at tilbuddet Igbende falger relevant og konkret
op pa elevens mal og udvikling samt pa de behandlingsmaessige indsatser. Skolens psykologer er Igbende i dialog
med elevernes sagsbehandlere for at fglge op pa indsatserne og drgfte den fremtidige indsats bade i forhold til
eleven og i forhold til forseldrene. Socialtilsynet har vurderet, at behandlingsplanerne, journalnotaterne og
statusreferaterne i hgj grad beskriver effekterne af indsatsen og afdaekker eventuelt behov for justering af mal og
indsatser.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at Polaris arbejder systematisk med indsatser i familierne. Indsatserne
indeholder dels individuelle samtaler og forlgb med foreeldrene, og dels gruppeforlgb, hvor foraeldrene har mulighed
for at deltage i forskellige kurser, temadage og forlgb, hvor de bliver klaedt pa til at forsta deres barns udfordringer
og til at stgtte barnet i dagligdagen.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbouddets
malgruppe og de individuelle behandlingsindsatser der skal understatte elevens

udvikling i de forskellige faser, hvor der arbejdes med indslusning, stabilisering og
udslusning
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Socialtilsynet har vurderet, at Polaris i meget hgj grad anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i
forhold til skolens malgruppe og de individuelle behandlingsindsatser, der skal understgtte elevens udvikling i de
forskellige faser under indskrivningen.

Bedgmmelse af kriterium

Polaris malgruppe er elever i udskolingen, der grundet psykiske lidelser som angst, skizofreni,
personlighedsforstyrrelser, OCD eller depression ikke kan indga i og/eller profitere af en skolegang i en folkeskole
eller i en specialklasse. Skolen modtager endvidere elever med autismespektrumforstyrrelser, adfeerdsforstyrrelser
og andre problematikker som fx selvskade og spiseforstyrrelser. Generelt for malgruppen er, at de unge har et
gnske om et almindeligt ungdomsliv. Eleverne har typisk oplevet store frustrationer og nederlag i folkeskolen, samt
leengere tids fraveer fra skole og har det pa tidspunktet for indskrivning i Polaris ofte meget vanskeligt.

Skolen har en struktureret skoledag, hvor der dels er undervisningslektioner, samtaler, og udflugter samt sociale og
fysiske aktiviteter.

Skolen har bygget behandlingsindsatserne op omkring de tre faser; indslusning, stabilisering og udslusningsfasen. |
indslusningsfasen er der et seerligt fokus pa at indsluse eleven i skolen og undervisningen, og der er typisk lagt et
forlgb, hvor elevens fremmgde og deltagelse i undervisningen gradvis gges. En medarbejder fortalte om en konkret
forlgb, hvor eleven og kontaktpersonen ugentligt gennemgar den forgangne uge og planleegger den kommende
uges justeringer. | stabiliseringsfasen samarbejder skolens psykolog, kontaktpersonen og eleven om at opstille mal
der tager udgangspunkt i det der er svaert for eleven, med henblik pa at sikre, at eleven far den ngdvendige statte til
at udvikle sig. Udslusningsfasen omfatter typisk det sidste halve ar af 9. eller 10. klasse, hvor eleven stattes i at
gennemfare folkeskolens afgangseksamen og i at finde ud af hvad han eller hun skal efterfglgende. P& dagen for
tilsynsbesaget observerede socialtilsynet, at en gruppe elever var pa besgg pa en ungdomsuddannelse for at
undersgge hvilke muligheder denne uddannelse havde for de unge.

Skolen to psykologer har oplyst, at behandlingen er bygget op omkring kognitiv adfeerdsterapi med fokus pa mange
forskellige indsatser der er tilpasset den enkelte elev. Alle elever er kognitivt testet. Eleverne har jeevnlige samtaler
med den psykolog der er tilknyttet, samtalerne kan udspille sig pa forskellige mader, enten som en traditionel
samtale pa psykologens kontor eller i forbindelse med en gatur eller en anden aktivitet. En psykolog fortalte, at
aktiviteter som bordtennis og puzzlespil kan danne en relevant ramme om relationsdannelse og samtale, hvor
eleverne fgler sig mgdt og trygge.

Endelig har socialtilsynet lagt veegt p3, at tilouddet arbejder med brobygning mellem hjem og skole, hvor der dels er
jeevnlige samtaler og gruppeforlgb for foreeldrene.

Bedgmmelse af
kriteriet 5

Kriterium 2 Tilbuddet sikrer, at der er sammenhaeng mellem handleplan, behandlingsplan og
statusvurderinger for eleverne samt indsatsen i familien. Tilbuddet fglger, i samarbejde

med visiterende myndighed, lgbende op pa indsatserne og elevens udvikling med
henblik p& at justere mal og behandlingsindsatser

Bedgmmelse af kriteriet

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris i meget hgj grad sikrer at der Igbende er sammenhaeng mellem handleplan,
behandlingsplan, lgbende journalisering og statusvurderinger for eleverne og indsatserne i familien.

Socialtilsynet har haft lejlighed til at gennemga det skriftlige dokumentationsmateriale for en reekke elever, og har i
den forbindelse vurderet, at der er en tydelig sammenhaeng mellem de udfordringer og mal som handlekommunen
har identificeret, og de mal som Polaris har opstillet i behandlingsplanerne. Dertil kommer, at medarbejdere og
psykologer forholder sig relevant til elevens mal og udfordringer i journalnotaterne, hvor de endvidere dokumenterer
dialog med og indsatser i familien. Endelig har socialtilsynet lagt veegt pa, at tilbuddet gnsker lgbende dialog med
handlekommunen, og har oplyst at de fremsender status til alle kommuner, og er i Igbende dialog med de
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kommuner der gnsker dialogen. Socialtilsynet har observeret, at elevens sagsbehandler typisk deltager i
statusmgder.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet ikke lagt veegt pa, at der er variationer i formen for det skriftlige materiale
idet den rgde trad i hver sag er tydeligt.

Bedgmmelse af
kriteriet 5

Kriterium 3 Tilbuddet arbejder systematisk med individuelle indsatser i familien med udgangspunkt

i malene fra behandlingsplanen

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris arbejder systematisk med individuelle indsatser i familien med udgangspunkt i
malene fra behandlingsplanen

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at den sagsansvarlige psykolog tilbyder samtale med
foreeldrene minimum en gang om maneden.

| forbindelse med indslusningsfasen har kontaktpersonen og den ansvarlige psykolog typisk hyppigere kontakt med
foreeldrene. Ud over foreeldrenes kontakt til psykologen, s har elevens kontaktperson en ugentlig telefonsamtale
med foraeldrene, med orientering om, hvordan ugen er gaet for eleven.

Skolens ledelse og psykologer har endvidere oplyst, at foraeldrene jeevnligt far tiloudt med undervisning og
psykoedukation. Det fremgar af det skriftlige dokumentationsmateriale som skolen har fremsendt, at der har veeret
afviklet et foreeldregruppeforlgb over 6 gange om Mindfull parenting. | indeveerende skolear vil skolen udbyde
gruppeforlab til alle foraeldre, hvor emnerne blandt andet er "introduktion til skizofreni”, "k@n & seksualitet” samt
"sgvn”. Skolens psykologer vil preesentere temaerne, hvorefter formen for det videres forlgb er psykoedukation
samt drgftelse i plenum af mulige tilgange som de enkelte foreeldre kan tage med sig.

Det fremgar af oplysningerne, at de temaer der bliver bergrt i foreeldregruppeforlgbet ogsa blive bergrt i
barnegruppeforlgbet, med henblik pa at bade elever og forseldre samtidig vil kunne ga pa opdagelse i de samme
temaer og herigennem opnéa en gget overfgrselsveerdi til arbejdet i familien og i hjemmet.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at skolen afholder bgrnesamtaler mindst 3 gange om maneden. Det
fremgar af oplysningerne, at foreeldre kan inddrages i b@rnesamtalerne, hvis det vurderes relevant af
behandlingsansvarlig psykolog.

Endelig har socialtilsynet lagt veegt pa egne observationer fra tilsynsbesgget den 24. november 2022, hvor det
fremgik af medarbejdernes drgftelser ved morgenmgdet at der var teet samarbejdet med foreeldrene og at
foraeldrene kunne guides i forhold til at handtere deres barns vanskeligheder og yde relevant statte.

Bedgmmelse af
kriteriet 5
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Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten i indsatsen, at tilbuddet understatter elevernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel vaere
i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er
endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer elevernes veerdighed, autonomi og integritet
og herunder sikrer medinddragelse samt selv- og medbestemmelse for eleverne og
deres foraeldre vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til lsbende leering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af
vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle
hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris i hgj grad har fokus pa at understgtte elevernes fysiske og mentale sundhed
og trivsel. Skolen serverer dagligt sund frokost til eleverne, og tilbyder lgbende fysisk aktivitet i form af gature og
bordtennis.

Socialtilsynet har vurderet, at skolens ledelse og medarbejdere har en respektfuld og anerkendende tilgang til
eleverne, hvor tilbuddet blandt andet har fokus pa at inddrage eleverne og deres foreeldre i forhold til at opstille
behandlingsmal og evaluere indsatsen og elevens udvikling. Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet bade har fokus
pa samtaler mellem eleven og kontaktpersonen, og pa det lzbende samarbejde mellem kontaktpersonen og
foraeldrene med henblik pa at sikre, at eleven og forzeldrene kan tage ejerskab af méalene og de indsatser, som
bliver beskrevet i behandlingsplanen.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Polaris har relevant opmaerksomhed pa at forebygge magtanvendelse, idet
medarbejderne har en respektfuld og anerkendende tilgang, og planleegger behandlingsindsatser, med fokus pa at
gge elevernes trivsel og minimere frustrationer og adfeerd der kan fare til magtanvendelse. Derudover har tilbuddet
en handbog der beskriver definition, handtering, dokumentation, indberetning og opfalgning pa magtanvendelse,
der kan finde sted i skolen pa trods af de forebyggende tiltag.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at Polaris i middel grad har fokus pé at forebygge og handtere eventuelle
overgreb og trusler mod eller mellem eleverne, ved at sikre, at medarbejderne har mulighed for supervision.
Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet med fordel kan arbejde mere systematisk med forebyggelse og opsporing
idet tilbuddets malgruppe er meget sérbar og seerlig udsat i forhold til at blive udsat for greenseoverskridende
adfeerd for eksempel pa internettet.

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel have fokus pa forebyggelse, identificering og handtering af trusler og overgreb begaet
mod eller mellem eleverne. Seerligt med henblik pa at sikre, at medarbejderne har den ngdvendige ekspertise til at
stette eleverne, hvis der kommer ud i en situation, hvor de oplever, at deres personlige greenser bliver overtradt.

Kriterium 1 Tilbuddet understatter elevernes og forseldrenes medinddragelse og indflydelse bade i

forhold til individuelle mal og indsatser, samt i forhold til hverdagen i tilbuddet
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris i meget hgj grad understgtter inddragelse af foraeldre og elever med henblik
pa at sikre medindflydelse, bade i forhold til personlige og faelles anliggender i skolen.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra dialogen med tilbuddets medarbejdere og
elever, som har oplyst, at elevens lgbende samtaler med kontaktpersonen og den ansvarlige psykolog i hgj grad
fungerer som fora for inddragelse af eleven, sa eleven far ejerskab af mal og behandlingsforlgb. En konkretperson
beskrev dialogen med en elev i indskrivningsfasen, hvor den kommende uges aktiviteter og skema bliver tilrettelagt
i dialogen mellem eleven, kontaktpersonen og foraeldrene, hvilket eleverne bekreeftede.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet endvidere lagt veegt pa forskellige beskrivelser fra medarbejdere og
elever vedrgrende elevradets virke, idet det fremgér af oplysningerne, at en stor del af eleverne har meldt sig til at
veere med i elevradet, og at der er stort fremmade ved elevrddsmaderne. Eleverne har fortalt, at der er flere forhold
som elevradet har faet indflydelse pa. En elev har naevnt opsaetning af basketballnet, valg af pladser i klassen samt
indretning af klassens lokale. En medarbejder har endvidere fortalt, at elevradet har arbejdet malrettet med at
pavirke sammensaetning af madvarer i frokosten, hvilket blandt andet har medfart, at der ikke er oliven i salaterne
mere.

Endelig har socialtilsynet lagt veegt pa, at eleverne har fortalt, at de har haft indflydelse pa aktiviteter mv. i
forbindelse med studieturen til Budapest, og at de ligeledes har indflydelse pa udflugter i dagligdagen i tilbuddet.

Bedgmmelse af
kriteriet 5

Kriterium 2 Eleverne trives i tilbuddet og oplever sig hgrt, respekteret og anerkendt

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at eleverne generelt trives og udvikler sig i Polaris. | bedgmmelsen af indikatoren har
socialtilsynet dog taget hgjde for, at skolens malgruppe er unge i mistrivsel, og at der derfor Igzbende vil veere elever
som i mindre grad trives i tilbuddet.

Pa dagen for tilsynsbesgget var eleverne ikke madt fuldtallige op, men socialtilsynet talte med flere af de
fremmgdte elever, og eleverne oplyste, at de generelt trives i skolen og oplever sig hart, respekteret og anerkendt.

Flere af eleverne beskrev deres tidligere skolegang pa andre skoler, som de huskede som kaotisk og stressende,
og at de derfor havde meget fraveer pa deres tidligere skole. Socialtilsynet har vurderet, at eleverne har et relevant
grundlag for at vurdere om de trives og faler sig anerkendt, og at deres beskrivelser af generelt trivsel i Polaris
derfor er valid. Eleverne begrundede deres trivsel med en oplevelse af, at medarbejderne er tdlmodige og har
kendskab til den enkeltes seerlige historik og udfordringer.

Eleverne fortalte, at de mader den ro som de har behov for, for at kunne deltage i undervisningen og gve sig pa de
ting som er udfordrende for dem.

Medarbejderne og ledelsen har understattet elevernes oplysninger, idet de generelt oplever, at eleverne er i
mistrivsel nar de bliver indskrevet p& skolen, og at den ro og de behandlingsindsatser eleverne mgdes med i
Polaris, giver eleverne selvvaerd og kompetencer til at indga i undervisning i klassen. Ledelse og medarbejdere har
oplyst, at de fleste elever profiterer af behandlingsindsatsen og kommer i trivsel i lgbet af indslusningsfasen.

Socialtilsynet har samlet set vurderet, at ledelse og medarbejdere har fokus pa at sikre, at eleverne trives nar de er
pa skolen.

Bedgmmelse af
kriteriet 4
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Kriterium 3 Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for

elevernes fysiske og mentale sundhed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris i hgj grad arbejder med paedagogiske indsatser der har betydning for
elevernes fysiske og mentale sundhed.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at Polaris har et meget tydeligt fokus pa elevernes mentale
sundhed, hvor behandlingsindsatsen centrerer sig i forhold til at gge elevernes trivsel, selvvaerd og personlige
udvikling gennem samtaler, gvelser, guidning og omsorg.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet endvidere lagt veegt pa, at til trods for, at tilouddet ikke har beskrevet et
systematisk fokus pa elevernes fysiske sundhed, s& har socialtilsynet alligevel identificeret en raekke tiltag der
understgtter elevernes fysiske sundhed, herunder tilknytning til sygeplejerske i Behandlingsskolernes regi.
Medarbejdere og elever har fortalt, at fysisk aktivitet i form af gature eller bordtenniskampe lgbende bruges for at
understgtte eleverne, derudover har socialtilsynet observeret, at tilbuddet serverer sund kost flere gange i lgbet af
skoledagen. Det fremgar endvidere af det skriftlige materiale, at tilbuddet har en opmeerksomhed pa elevernes
eventuelle rygevaner, og at der tilbydes undervisning om for eksempel sgvn samt kan og seksualitet til bade elever
og foreeldre. Endelig fremgar det af det skriftlige materiale, at tilbuddet har afholdt en motionsdag i Dyrehaven, hvor
eleverne havde mulighed for at veelge mellem lgb og gang samt korte og lsengere ture.

Bedgmmelse af
kriteriet 4

Kriterium 4 Tilbuddet har, i sin faglige og metodiske tilgang, fokus pa at forebygge og handtere
magtanvendelser, ngdvaergehandlinger og utilsigtede haendelser. Tilbuddet formar

endvidere at dokumentere og falge op pa sadanne episoder med henblik pa lgbende
leering og forbedring af indsatsen

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris faglige tilgange og metoder i meget hgj grad har understgtter, at
magtanvendelse forebygges og at eventuelle magtanvendelsesindgreb handteres relevant og efter geeldende
regler. Det fremgar af det skriftige dokumentationsmateriale og af dialogen med medarbejderne, at tilbuddet ikke
har haft episoder med magtanvendelse i indevaerende skolear, og socialtilsynet har derfor ikke set eksempler pa
skriftlig indberetning af magtanvendelse. Pa baggrund af skolens gvrige skriftlige materiale har socialtilsynet dog
ikke grund til at tro, at tilbuddet ikke formar at dokumentere og falge op pa episoder der skulle opsta fremover.

| vurderingen af kriteriet har socialtilsynet endvidere lagt veegt pa oplysninger fra det skriftlige
dokumentationsmateriale, hvor det fremgar, at tilbuddet har udarbejdet en handbog i 2019 til udfyldelse af
magtanvendelsesskemaet. Handbogen indeholder, ud over vejledning til udfyldelse af skemaet, en raekke
definitioner og principper for magtanvendelse samt en raekke eksempler p&, hvordan indberetningen kommer til at
fremsta objektiv, respektfuld og med relevante oplysninger. Endelig indeholder materialet dilemmaer og materiale til
drgftelser i personalegruppen.

Det fremgar endvidere af det skriftlige materiale, at tilbuddet har aendret procedure for indberetning og handtering af
magtanvendelse i 2020, og at medarbejderne er undervist i den nye procedure i 2020.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet taget hgjde for, at det ikke fremgar af det skriftige materiale, hvornar den
aktuelle personalegruppe i Polaris har modtaget undervisning i forebyggelse og handtering af magtanvendelse. Det
fremgar endvidere ikke, om materialet lasbende opdateres.

Bedgmmelse af
kriteriet 4
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Kriterium 5 Tilbuddets viden og psedagogiske indsatser understgtter, at der ikke forekommer

fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at de paedagogiske indsatser og den faglige ekspertise i Polaris i middel grad forebygger
fysiske og psykiske overgreb i tilbuddet.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa dialog med medarbejdere og oplysninger fra det skriftlige
dokumentationsmateriale. Tilbuddet har ikke fremsendt et beredskab eller orientering om, at nogle medarbejdere
har seerlig ekspertise eller viden om forebyggelse af overgreb mod eller mellem de unge i méalgruppen. Det fremgar
dog af dokumentationsmaterialet, at: "I forbindelse med forebyggelse af overgreb pa Polaris benyttes der bl.a.
intern supervision af personale samt intern og ekstern supervision af psykologer, med henblik p& at sikre blik for
samt opfalgning af emner der kan henhgre under emnet”.

Medarbejderne oplyste, at de Igbende oplever, at nogle af de unge far overtradt deres graenser af andre unge, for
eksempel pa internettet. Medarbejderne fortalte om et konkret forlgb, hvor en elev var blevet truet af en anden ung
pa nettet. Medarbejderne fortalte, at tilbuddet gik ind i problematikken og hjalp den unge med at lgse udfordringen.
Socialtilsynet har vurderet, at Polaris malgruppe er meget sarbar og seerlig udsat i forhold til at blive udsat for trusler
og greenseoverskridende adfeerd fra andre, og anbefaler derfor, at tilbuddet udarbejder beredskab til forebyggelse,
identificering og handtering af overgreb mod eleverne.

I hgringssvar til denne rapport har tilbuddet oplyst, at: "Polaris arbejder kontinuerligt med risikovurderinger og
handleplaner af elever i skoleregi, hvor vi vurderer at der er behov ift. seksuelt kreenkende og greenseoverskridende
adfeerd. Derudover er det en fast del af skolearets planleegning at arbejde med IT-dannelse og mobning pa sociale
medier. Hvad der foregar udenfor skolens regi, er sveert at intervenere ift. dog vejleder og guider foraeldre hvis

8. "

behovet opstar.

Bedgmmelse af
kriteriet 4
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Temab

Organisation og ledelse

Det er en veesentlig forudsaetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbouddet
fagligt og skonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris er organiseret med en kompetent og ansvarlig ledelse, der driver skolen
fagligt forsvarligt, og seetter rammerne for skolens strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Skolen har en tredelt ledelse, som alle er ansat i tilbuddet inden for de seneste 10 maneder. Ledelsen er
organiseret med en skoleleder (der er delt med Polaris Frederiksberg), en ledende psykolog (der ligeledes er delt
med Polaris Frederiksberg) samt en afdelingsleder der har den daglige ledelse i tilbuddet. Alle tre ledere har
relevante uddannelser og erfaring med tilbudstypen og malgruppen fra tidligere anseettelser.

Polaris ledelse understgttes af stab og ledelse fra Behandlingsskolernes koncern i forhold til drift, administration,
ledelse og udvikling af skolen.

Socialtilsynet har endvidere lagt veegt pa, at ledelsen samlet set har ansat medarbejdere med relevante
uddannelses- og erfaringsmaessige kompetencer i forhold til at yde undervisning og behandling til malgruppen.
Derudover er det vaegtet, at eleverne oplever, at medarbejderne er tilgeengelige og besidder den ngdvendige
talmodighed i forhold til at kunne rumme elevernes udfordringer og stattebehov.

Medarbejderne indgar i faglig sparring, supervision og undervisningsforlgb i forskellige kontekster, blandt andet i
koncernens regi, hvor der jeevnligt udbydes temadage og kurser.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at ledelsen arbejder med at sikre stabilitet i personalegruppen efter en
omfattende personalegennemstramning i det seneste ar.

Udviklingspunkter

Ledelsen kan med fordel have fokus pé at synliggare, hvordan ny viden implementeres i tilbuddets
behandlingsindsatser.

Kriterium 1 Tilbuddets organisering og indsatser afspejler, at ledelsen har relevante og faglige

kompetencer i forhold til at sikre en systematisk tveerfaglig indsats

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at polaris organisering og indsatser afspejler, at ledelsen har relevante og faglige
kompetencer i forhold til at sikre en systematisk tveerfaglig indsats.

| vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt at den daglige ledelse bestar af et team pa tre; en skoleleder,
en souschef og en ledende psykolog. Skolelederen og den ledende psykolog har ansvar for Polaris i Vanlgse der er
genstand for det aktuelle tilsynsbesgg og for Polaris anden skole der ligger pa Frederiksberg. Disse to ledere deler
derfor deres tid mellem de to skoler, og opholder sig dagligt pa den skole, hvor der er mgder eller andre aktiviteter
de skal deltage i. Skolens Souschef har sin daglige gang pa Polaris i Vanlgse, og har ansvar for dagligdagen i
tilbuddet.
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Skoleleder er uddannet leerer og har en raekke kurser og efteruddannelser i ledelse samt erfaring med ledelse fra
tidligere anseettelser pa forskellige skoler. Den ledende psykolog er autoriseret psykolog med forskellige
efteruddannelser samt erfaring med bgrneomradet fra tidligere ansaettelser i blandt andet PPR og specialskoler.
Tilbuddets souschef er uddannet leerer og har 12 ars erfaring som leerer og kontaktperson fra tidligere ansaettelse i
et privat dagbehandlingstilbud.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer og dialog med medarbejdere og elever,
idet det fremgik, at tilbuddet er organiseret med to psykologer, der hver har behandlingsansvaret for halvdelen af
eleverne. Eleverne er fordelt i 4 klasser, hvortil der er tilknyttet faste pesedagogiske medarbejdere, og fagleerere der
varetager undervisningen i de forskellige fag. Socialtilsynet observerede, at alle medarbejdere deltog i
morgenmgde, hvor tilbuddets souschef var mgdeleder og faciliterede diverse orientering og planlaegning af dagen.
Medarbejderne oplyste, at de lgbende samarbejder om at planleegge og gennemfgre indsatsen, hvilket
socialtilsynets observationer i en 9. klasse understgttede.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet taget hgjde for, at ledergruppen er under 10 maneder gammel, og
at ledelsen derfor stadig er i gang med at laere organisationen at kende, og vurdere hvordan den fremtidige
udvikling af tilbuddet skal tilretteleegges.

Endelig har socialtilsynet lagt veegt p3, at Polaris indgar som en af flere skoler under Behandlingsskolerne, og at
koncernen har en reekke ledelses- og administrationsunderstgttende instanser som sikrer kontinuitet i tilbuddet.

Bedgmmelse af
kriteriet 4

Kriterium 2 Tilbuddet benytter sig af faglig sparring og ekstern supervision. Ledelsen sikrer, at

medarbejdernes opdaterede viden og kompetencer implementeres i
behandlingsindsatserne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Polaris i meget hgj benytter supervision for tilbuddets medarbejdere og ledelse. |
vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale som
tilbuddet har fremsendt forud for tilsynsbesgget.

Det fremgar af materialet, at ledelsen i Polaris far supervision via behandlerkonference hver 4.-5. uge. Derudover
modtager den psykologfaglige leder supervision AdHoc ved naermeste leder i Behandlingsskolerne. Souchefen har
mulighed for AdHoc at modtage supervision via psykologfaglig leder pa Polaris, samt mulighed for sparring med
egen leder fra Behandlingsskolerne.

Psykologerne pa Polaris, der indgar som en del af et udvidet ledelsesteam, modtager supervision internt af den
psykologfaglig leder samt fra ekstern supervisor.

Leerere og paedagoger modtager fast supervision hver 14. dag, hvor der er supervision i 45 minutter til hvert
klasseteam. Supervisionen varetages at de to faste psykologer i Polaris. Derudover har medarbejderne mulighed
for at modtage supervision AdHoc via den psykologfaglige leder pa Polaris. Medarbejderne indgar tillige jaevnligt i
temadage og undervisning i regi af bahandlingsskolerne.

| bedgmmelsen af kriteriet har socialtilsynet taget hgjde for, at tilbuddet ikke har oplyst, hvordan den nye viden som
medarbejderne far gennem uddannelse, temadage og kurser implementeres i behandlingsindsatserne.

Bedgmmelse af
kriteriet 4
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Kriterium 3 Eleverne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale der har indsigt i

deres individuelle behandlingsmal og de paedagogiske indsatser der er tilrettelagt for
den enkelte elev.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at eleverne i meget hgj grad har kontakt til personale der har indsigt i deres individuelle
behandlingsmal og de paedagogiske indsatser der er tilrettelagt for den enkelte elev.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa egne analyse af det skriftlige dokumentationsmateriale og
observationer samt dialog med medarbejdere og elever i forbindelse med tilsynsbhesgget. Det fremgik, at tilbuddets
psykologer hver har behandlingsansvaret for en begraenset gruppe elever, og at psykologerne har et indgaende
kendskab til de enkelte elever. Derudover fremgik det, at hver elev har en kontaktperson, der lgbende har samtaler
med eleven, og som lgbende er i dialog med elevens foreeldre. Socialtilsynet observerede, at kontaktpersonerne
var til stede i undervisningen og i forbindelse med frokostpausen. Derudover oplyste de unge, at det altid er muligt
for dem at fa kontakt til en medarbejder som kan hjeelpe og statte dem bade nar de har brug for omsorg eller stgtte
i undervisningen, eller hvis de har det sveert og har behov for en samtale med deres kontaktperson eller den
ansvarlige psykolog.

Endelig har socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra det skriftige dokumentationsmateriale, hvor det fremgar, at
medarbejderne der dokumenterer i systemet har et indgaende kendskab til eleven og familiens situation.

Bedgmmelse af
kriteriet 5

Kriterium 4 Personalegennemstrgmningen og sygefravaeret pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau

end sammenlignelige arbejdspladser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets personalegennemstramning og sygefraveer er pa et middel niveau i forhold
til sammenlignelige arbejdspladser.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere om, at der har
veeret en omfattende udskiftning i personalegruppen gennem de seneste to ar. Der har blandt andet vaeret
udskiftning af en reekke medarbejdere i de sidste 10 maneder, hvor den nye ledelse har haft fokus pa tilbuddets
organisering og de forandringer som den nye ledelse gnsker at gennemfgre. Ledelsen og medarbejderne har oplyst
at de ledige stillinger er genbesat med uddannede medarbejdere der har relevante kompetencer og erfaring med
malgruppen fra tidligere ansaettelser. Socialtilsynet har vurderet, at personalegruppen er i gang med at konsolidere
sig, og at der er gode muligheder for relevante tveerfaglige indsatser.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet endvidere lagt veegt pa, at tilbuddet har fremsendt en oversigt over
sygefraveer, hvor det fremgar, at de faste medarbejdere i gennemsnit har haft 7,9 sygedage i perioden 16. oktober
2021 til 15. oktober 2022.

Bedgmmelse af
kriteriet 3
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring og viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt elevernes aktuelle behov. Kompetencerne skal afspejle sig bade i forhold til de
faste medarbejdere og de timeansatte medarbejdere.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at personalegruppen i hgj grad er sammensat af medarbejdere med relevante
kompetencer i form af uddannelse til leerer, psedagog eller psykolog.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne Igbende deltager i supervision, kurser, temadage og
uddannelsesforlgb, der retter sig konkret mod skolens malgruppe og de faglige tilgange og metoder som skolen
tilretteleegger behandlingsindsatserne efter. Opkvalificering af medarbejdere foregar fortrinsvis i regi af
behandlingsskolerne der tilretteleegger uddannelses- og undervisningsforlgb der er malrettet
dagbehandlingsindsatser.

Endelig har socialtilsynet lagt vaegt pa, at medarbejdernes kompetencer og viden om de enkelte elevers
udfordringer og seerlige behov i meget hgj grad fremgik af deres samspil med eleverne i forskellige kontekster ved
tilsynsbhesgget.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante faglige kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Tilbuddet sikrer lgbende systematisk

opkvalificering af medarbejderne konkret i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
faglige tilgange og metoder.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne samlet set har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens
behov og skolens metoder. Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at personalegruppen — pa tidspunktet for tilsynsbesgget
— bestod af 14 medarbejdere hvoraf 7 er uddannede leerere, 5 er uddannede paedagoger og 2 er psykologer.

| bedgmmelsen af kriteriet har socialtilsynet taget hgjde for, at tilbuddet ikke har oplyst hvilke efteruddannelser og
seerlige kompetencer de enkelte medarbejdere har konkret i forhold til skolens malgruppe og faglige tilgange og
metoder.

Bedgmmelse af
kriteriet 4

Kriterium 2 Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med eleverne, at medarbejderne har

relevante og faglige kompetencer

24



r"”p
e
N

FREDERIKSBERG

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejdernes samspil med eleverne i hgj grad afspejler, at medarbejderne har
relevante og faglige kompetencer.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer i undervisningen og i forbindelse med
spisepausen. Derudover har socialtilsynet vaegtet dialogen med medarbejderne og eleverne ved tilsynsbesgget.
Socialtilsynet observerede, at medarbejderne havde en rolig og interesseret tilgang til eleverne, hvor
undervisningen og interaktionen mellem elever og medarbejdere bar praeg af, at medarbejderne justerede deres
tilgang til de enkle elever. Undervisningen blev varetaget af en lzerer i forhold til den faglige del, hvor psedagogen
understattede eleverne i forhold til deres placering, spgrgsmal og i forhold til, hvordan den enkelte bedst brugte
pausen. Paedagogen der kendte klassen godt, understgttede endvidere lzereren i forhold til at veere tydelig i
strukturen og tilretteleeggelse af pauser med udgangspunkt i elevernes behov.

| forbindelse med frokostpausen, deltog alle elever og medarbejdere. Socialtilsynet observerede, at eleverne havde
mulighed for at spise medbragt mad eller for at spise det mad som skolen serverede. Socialtilsynet observerede, at
medarbejderne havde blik for eleverne, bade nar de hentede mad i buffeten og omkring bordene, hvor elever og
medarbejdere blandede sig under maltidet. Medarbejderne talte med hinanden og med eleverne, idet de pa
forskellige mader inddrog eleverne i samtalen omkring bordet.

Endelig har socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra interview med eleverne, idet eleverne har oplyst, at de
generelt oplever at have en god kontakt til leererne og paedagogerne, hvor de far den statte de har brug for i forhold
til forskellige udfordringer i skoledagen.

| vurderingen af kriteriet har socialtilsynet taget hgjde for, at personalegruppen — pa tidspunktet for tilsynsbesaget —
var forholdsvis ny, og at en del af medarbejderne derfor ikke kendte de enkelte elever indgéende. | observationen
af undervisningen i en 9. klasse, observerede socialtilsynet dog, at teamet i klassen var sammensat af en paedagog
der kendte eleverne og klassen godt, og en ny leerer, der kunne stgtte sig til peedagogens erfaring med klassen.

Bedgmmelse af
kriteriet 4
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udggr en central del af et tilbud, som ramme om elevernes
skolegang og behandlingstilbud. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddets omgivelser,
udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt hensigtsmaessige i
forhold til tilbuddets malgruppe samt understgtter indsatsens formal og indhold. Det
er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser elevernes interesser og behov
for at sikre elevernes trivsel, behov for afskaermning, udfoldelsesmuligheder og
mulighed for at indga i sociale aktiviteter.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at de fysiske rammer har en stgrrelse og en indretning der tilgodeser elevernes behov
for undervisning i mindre gruppe og for at kunne deltage i forskellige aktiviteter som frokost, samtaler, spil, pauser
med videre. Klasselokalerne er enkelt indrettet med individuelle arbejdspladser til eleverne, derudover er der
feellesarealer i form af kantine og en stor keelder der er indrettet i zoner med forskellige aktiviteter.

| forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet vurderet, at tilbuddet har et udviklingspotentiale i forhold til at
sikre at opholdsrummene i keelderen bliver mere indbydende, idet keelderen fremstar rodet og slidt pa tilsynsdagen.
Derudover har socialtilsynet vurderet, at tilbuddet bar indrette haven med omrader, hvor eleverne kan opholde sig
ugenert i pauserne, og lave forskellige aktiviteter. Socialtilsynet har vurderet, at matriklens stgrrelse giver gode
muligheder for, at eleverne kan fa gnsket om rare udendarsomrader opfyldt.

Udviklingspunkter

Tilbuddet bgr have fokus pa at indretningen af kaelderen kommer til at fremstd mere indbydende. P3 tidspunktet for
tilsynsbesgget fremstod kaelderen rodet og slidt, og med uafsluttede planer om gardiner i klasselokalerne.

Tilbuddet bgr have fokus pé at indrette udenomsarealerne sa disse fremstar brugbare og indbydende for eleverne.
Tilbuddet bgr afskaerme og indrette "rum” i haven/pa grunden, hvor eleverne kan opholde sig ugenert i pauserne.

Bedgmmelse af kriterium

Polaris er etableret i en villalignende ejendom i et villakvarter i Vanlgse. Skolen ligger i gaafstand til offentlig
transport, indkab og rekreative omrader.

Skolen er indrettet med 4 klasselokaler to i stueetagen og to i keelderen samt en kantine der ligger centralt i huset.
Klasselokalerne er indrettet med individuelle pladser til eleverne og mulighed for klasseundervisning. Derudover er
der en raekke personalefaciliteter og en stor keelder, som er indrettet med forskellige zoner til afslapning, krea,
bordtennis og et skaermet rum, hvor eleverne kan traekke sig. Diverse personalefaciliteter er placeret pa 1. sal og 2.
sal.

Udendgars er der en stor parkeringsplads med bord-baenkesaet langs huset, derudover er der en lille graesplaene der
er omgivet af hgjbede der samlet set har samme areal som greesplaenen. Bag huset er der en lille baggard i husets
leengde, baggarden er ca. 3-4 meter bred og dekoreret med vagmalerier i staerke farver. Pa tidspunktet for
tilsynsbesaget var garden ikke indrettet. Pa tilsynsdagen fremstod de udendgrs faciliteter triste og misligholdte.
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| bedgmmelsen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa egne observationer og dialogen med elever og
medarbejdere. Eleverne oplyste, at de generelt trives med de indendgrs rammer, men at de savner muligheden for
at opholde sig ugenert udendears, isser om sommeren og nar vejret er godt. En elev sagde; "det er jo en skole, og s&
skal der vel ogsa vaere en legeplads, hvor man kan have det sjovt”. Eleverne efterlyste endvidere en mere
indbydende indretning af kaelderen, som de synes er rodet og slidt. Elevernes beskrivelser understattes af laererne
der oplyser, at der er udskiftet vinduer i keelderen i sommer, men at arbejdet ikke er afsluttet, og at opgaven med at
fa gardiner eller anden afskeermning for vinduerne derfor er gaet i sta.

Bedgmmelse af 3
kriteriet

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa egne observationer og dialogen med eleverne. Eleverne
oplyste, at de generelt trives med de indendgrs rammer, hvor de oplever, at der bade er plads til feelles
undervisning og aktiviteter samt mulighed for at traekke sig til egen arbejdsplads eller til et af de skeermede
pauseomrader der er indrettet forskellige steder pa skolen. En elev oplyste at skolen er lidt som et hjem, og det er
rart da man er der i mange timer. En anden elev oplyste, at keelderen er et godt sted, hvor der er mange steder
man kan opholde sig i ro og fred, men at der ogséa kan blive lidt uoverskueligt med mange ting man skal forholde sig
til.

Eleverne oplyste dog ogs4, at de savner muligheden for at opholde sig ugenert udendgrs, iseer om sommeren og
nar vejret er godt. Flere af eleverne beskrev et behov for at kunne opholde sig udendgrs i en beskyttet og ugenert
ramme, hvor man kan slappe af eller spille spil.

Bedgmmelse af 4
kriteriet
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