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Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet bedgmmer den generelle kvalitet af udvalgte dagtilbud, veeresteder og aktivitets- og samveerstilbud
omfattet af den kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet. Bedgmmelsen sker
pa baggrund af opstillede kriterier og temaer for tilbud omfattet af tilsynet
Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra falgende temaer;

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Selvsteendighed og relationer

- Uddannelse og beskeeftigelse

- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
tilbuddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Bedgmmelsen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. i hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWhO

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.

Stamoplysninger om tilbuddet
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Tilbuddets navn

Dagbehandlingsskolen Polaris

Hovedadresse

Floras alle 19, 2720 Vanlgse

Kontaktoplysninger

TIf.: 32 96 04 90

E-mail: polaris@behandlingsskolerne.dk

Hjemmeside:
http://www.behandlingsskolerne.dk/skoler/personlighedsforstyrrelse/polaris/

Tilbudsleder Peggy Rox

CVR nr. 30714547

Virksomhedstype Dagbehandlingstilbud

Pladser i alt 45

Malgrupper Polaris er et skoletilbud for normaltbegavede unge i aldersgruppen 12-18 ar med
psykiske lidelser som angst, skizofreni, personlighedsforstyrrelser og depression. Ofte
har eleverne flere samtidige diagnoser og problematikker. Vi har 6. til 10. klasse og
optager bade piger og drenge.

Ansatte i alt 15

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Veerdigrundlaget for Behandlingsskolerne er:

Vi giver aldrig op. Nar en elev farst er startet pa en af vores skoler, bliver han eller hun
aldrig bedt om at forlade skolen. Vi tror p&, at alle vores elever rummer
udviklingspotentialer.

Vores elever er heldigvis forskellige. Derfor er al undervisning og behandling
individuelt tilrettelagt. Vi udfordrer eleverne, men aldrig leengere end de kan magte. Vi
falger ikke én metode, men tilretteleegger altid behandlingen og undervisningen ud fra
den enkelte elevs specifikke udfordringer.

Faglig metode og
tilgang

Behandlingsarbejdet er forankret i gode relationer og kognitiv adfeerdsterapi og bestar
af samtaleforlgb med den unge, foreeldresamarbejde og -vejledning, samt supervision
og vejledning af personalet. P& denne méade sikrer vi, at vores tilbud er
helhedsorienteret og miljgterapeutisk og danner de bedste forudsesetninger for
behandling i et udviklingsperspektiv.

Undervisning og behandling foregar i en struktureret hverdag i forudsigelige rammer,
der skaber de bedste forudsaetninger for den enkelte elev. Samtidig ved vi, at i
arbejdet med unge mennesker er dagsformen afggrende for den enkelte elevs
formaen. Derfor er Polaris ogsa et fleksibelt tilbud, hvor vi mgder eleverne der, hvor de
er, og afstemmer forventninger og krav ud fra vores lgbende vurderinger.

Med vores behandling skal vi sikre, at eleven far det bedst muligt, for det skaber
fundamentet for udvikling. Undervisningen tilrettelaegges i tvaerfagligt samarbejde for
at elevplanen og skemaet er opbygget sa det er motiverende for eleverne. Vi statter
og udfordrer vores elever og insisterer pa, at eleverne har krav pa og skal veere i
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udvikling. Eleverne skal motiveres til udvikling og "skubbes” fremad, nar det er muligt.
Vi straekker os langt for eleverne og leverer gerne ekstra

foranstaltninger, hvis der er behandlings-, undervisningsmaessige, miljgterapeutiske
og paedagogiske grunde hertil.

Hos os er psykologerne pa skolen hele dagen og tager del i hverdagslivet. P4 den
made ved vores psykologer altid, hvad der rgrer sig, og kan hurtigt treede til, nar der er
behov. Behandlingen er omdrejningspunktet for elevens trivsel, og den tilretteleegges
af elevens faste psykolog i teet samarbejde med psedagoger og leerere. Vi hjeelper
eleverne med at blive bedre til at handtere personlige og sociale udfordringer. Det kan
veere at blive bedre til at koncentrere sig, indga i projekter, og danne venskaber med
andre elever pa skolen

Andet?

Polaris er et relationelt tilbud. At opbygge en tillidsfuld relation mellem eleverne og den
professionelle voksne er grundstenen for de unges trivsel og evne til at laere. Mange af
vores elever har en baggrund med flere skoleskift og manglende tillid til betydende
voksne, som leerere og psykologer. Derfor ser vi det som vores vigtigste opgave at
understgtte udviklingen af en meningsfuld og troveerdig relation.

Alle elever pa Polaris gar op til Folkeskolens Praver. Vores tilgang til eleverne leegger
grundlaget for, at de opnar personlig udvikling og gode faglige resultater. Dette har
veeret afgerende for, at Polaris’ elever gennem de senere ar har praesteret et
gennemsnit, der er fuldt p& hgjde med elever fra Kabenhavns almene folkeskoler.

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgart: 21.03.2019
Faktuel hgring: 16.04.2019
Dato for endelig rapport: | 07.05.2019

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Materiale vedr. tveergaende indsatser/funktioner:
Behandlingsskolernes organisationsdiagram pr. 1. januar 2019
Beskrivelse af foranstaltninger pa tveers af skolerne:
Beskrivelse af ekspertgruppen

Beskrivelse af vores enhed for skolevaegring — Vendepunktet
Beskrivelse af vores forskningsprojekt "autisme, angst og skolevaegring”, der
danner udgangspunkt for arbejdet i Vendepunktet

6. Beskrivelse af Mads-Frederik Damgaards omrader

7. Beskrivelse af tilsyn

8. Beskrivelse af Behandlingscentret

9. Vejledninger Behandlingscentret 2018

10. Beskrivelse af Fortuna

11. Beskrivelse af skolekonsulenter og vejlederkorps

12. Beskrivelse af enhed for gkonomi og it

13. Oversigter over medarbejdere og kompetencer for tveergdende funktioner
14. Medarbejdere og kompetencer — Ledelse

15. Medarbejdere og kompetencer — Ekspertgruppe

16. Medarbejdere og kompetencer — Support funktioner

17. Medarbejdere og kompetencer - Vendepunktet

18. Medarbejdere og kompetencer — Behandlingscentret

19. Medarbejdere og kompetencer — Fortuna

20. CV’er pa medarbejdere behandlingscenteret

21. Foreeldretilfredshedsundersggelse 2018

22. Det seneste program for vores introdag for nye medarbejdere

agrwnNPE
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23. Vejledning om magtanvendelse p& kommunale og private
dagbehandlingstilbud i Kgbenhavn

Materiale vedr. Polaris

Malgruppebeskrivelse og behandlingstilgang Polaris

Liste over indskrevne bgrn, unge og medarbejdere

CV for skoleleder

CV for ledende psykolog

Fraveersliste for skolearet 2018

Skriftlig dokumentation vedr. fire elever

Oversigt over feelles tema- og kursusdage for medarbejderne samt supervision
Undervisningstilsyn Polaris 2018

Vejledning om magtanvendelser.

CoNOOA~LONE

Observation Ved tilsynsbesgget blev tilsynskonsulenterne vist rundt pa Polaris af en elev,
observerede under en lektion i en af klasserne og spiste frokost med medarbejdere og
elever i kantinen.

Interview og samtale Ledelsesinterview forud for tilsynet med fglgende deltagere:

- Behandlingschef

- Direktar

- Skolechef

- Leder af Behandlingscenteret

- Chef for Fortuna afdelingerne/ekspertgruppemedlem

- Virksomhedsansvarlig leege/bgrne- og ungdomspsykiater
- Administrerende direktar

Ved tilsynsbesgget pa Polaris interviewede Socialtilsynet skoleleder, ledende
psykolog, leeringsansvarlig souschef, behandlingsansvarlig psykolog, en gruppe elever
samt en gruppe medarbejdere, herunder to paedagoger og to leerere.

Andet

Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfgrt tilsynsbesgg pa dagsbehandlingstilbuddet Polaris den 21. marts 2019,
som en tilkgbsaftale indgaet med Kgbenhavns Kommune.

Socialtilsynets vurderinger og bedgmmelser tager udgangspunkt i Lov om Socialtilsyns kvalitetsmodel. Modellen er
tilpasset efter Kgbenhavns Kommunes kravspecifikation til keb af dagbehandlingstilbud.

| forbindelse med tilsynsbesgget pa Polaris har Socialtilsynet modtaget skriftligt materiale og dokumentation
vedrgrende Behandlingsskolernes indsatser, organisering og kompetencer generelt, og derudover har Socialtilsynet
modtaget dokumentation knyttet konkret til Polaris. Socialtilsynet har interviewet Behandlingsskolernes ledelse og
behandlingsansvarlige, og p& Polaris har Socialtilsynet interviewet den daglige ledelse, medarbejdere og elever.
Socialtilsynet har ligeledes observeret i en skolelektion.

Socialtilsynet vurderer, at Polaris har fokus pa at betragte elevens ressourcer og vanskeligheder i et
helhedsorienteret perspektiv, samt at Polaris iveerksaetter de forngdne initiativer i forhold til at understgatte elevernes
skolegang savel som mentale og fysiske sundhed og trivsel. Der samarbejdes dels internt med gvrige
professionelle i Behandlingsskolernes organisation og dels med eksterne aktgrer, med henblik pa at sikre elevernes
udvikling og trivsel.
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Socialtilsynet vurderer, at Polaris i meget hgj grad anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold
til tilbuddets malgruppe og formal. Socialtilsynet leegger veegt pd, at Polaris beskriver, at der arbejdes relationelt
ved, at der er fokus pa at opbygge en tillidsfuld relation mellem eleven og den voksne, samt at undervisningen og
behandlingen foregar i en struktureret hverdag i forudsigelige rammer. Endvidere laegger Socialtilsynet veegt pa, at
Polaris beskriver, at hver elevs undervisningsforlgb er individuelt tilrettelagt med udgangspunkt i elevens behov,
kompetence og faglige niveau, samt at undervisningen planleegges af leerere, psedagoger og den
behandlingsansvarlige psykolog.

Socialtilsynet leegger ligeledes vaegt pa, at Polaris tilpasser behandlingen til de enkelte unges behov, bl.a. ved at
psykologsamtaler kan forega pa forskellige mader; fx pa en gatur, en café eller i samtalerum. Socialtilsynet laegger
samtidig veegt pd, at ogsa de indskrevne unge beskriver, at de oplever, at behandlingen tilrettelaegges individuelt,
og at de oplever, at de bliver inddraget i de fokuspunkter og mal, der opstilles for behandlingen.

Socialtilsynet vurderer, at Polaris understatter, at eleverne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale faellesskaber i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Socialtilsynet vurderer, at behandlingsindsatserne pa Polaris
medvirker til, at eleverne opnar sociale kompetencer og selvsteendighed, hvilket understattes af individuelle sociale
mal, selvsteendighedstraening lokalt pa skolen og i omradet, samt sociale og faglige aktiviteter samt rejser.
Socialtilsynet vurderer, at Polaris er karakteriseret ved, at undervisningen og behandlingen flyttes ud i det
omgivende samfund, hvilket af interviewede elever opleves bade hyggeligt og relevant.

Socialtilsynet leegger desuden vaegt pa, at psykologbehandlingen pa Polaris bl.a. har til formal at understatte, at
eleverne bliver i stand til at beherske en selvstaendig tilveerelse, herunder at eleverne mestrer strategier, som kan
hjeelpe eleverne til at indga i feellesskaber med andre, og som skal styrke elevernes individuelle evner til at
beherske eget falelsesliv, vanskeligheder savel som ressourcer.

Socialtilsynet vurderer, at Polaris’ medarbejdere i meget hgj grad besidder relevante og faglige kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Behandlingen varetages af peedagoger, leerere og psykologer,
og endvidere er Behandlingsskolerne organiseret med et centralt behandlingscenter, som omfatter et psykiatrisk
ambulatorium, en sundhedsfaglig enhed, en udredningsenhed. Her er der ansat bgrnelaege, bgrne- og
ungdomspsykiatere og sygeplejersker.

Seerlige forhold eller opmarksomhedspunkter

Temal

Organisation og ledelse

Det er en vaesentlig forudsaetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilouddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen og driften af Polaris understattes af en fagligt kompetent daglig ledelse, samt en
tveergdende ledelse af Behandlingsskolerne, som medvirker til gget faglighed savel som forsvarlighed, og som
bade saetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og stetter den daglige ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at den daglige ledelse fremstar fagligt kompetent, samt at ledelsens samlede erfaringer
bade internt i Behandlingsskolernes regi og eksternt, kan medvirke til at styrke fagligheden i og driften af tilbuddet.
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Socialtilsynet vurderer samtidig, at tilbuddets medarbejdere sikres relevant sparring og opdateret viden i forhold til
tilbuddets tilgange og metoder savel som malgruppe, ligesom det er Socialtilsynets vurdering, at Polaris’ ledelse har
fokus pa at anseette faguddannede medarbejdere i tilbuddet.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddets ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i hgj grad, at Polaris’ ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede
tilbuddet. Socialtilsynet laegger veegt pa, at den daglige ledelse pa Polaris bestar af en ledende psykolog og en
skolechef, hvor sidstneaevnte er uddannet kandidat i Folkesundhedsvidenskab, samt en lsereruddannet souschef.

Socialtilsynet leegger vaegt pa, at ledelsen samlet set har relevant erfaringer fra forskellige stillinger internt i
Behandlingsskolerne savel som tidligere ansaettelser. Samtidig bemaerker Socialtilsynet, at ingen i den daglige
ledelse har lederuddannelse eller ledererfaring fra andre sammenlignelige arbejdspladser, jf. fremsendt
dokumentation.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at den tvaergdende gverste ledelse i Behandlingsskolerne i meget hgj grad har
relevante, faglige kompetencer i forhold til at sikre den overordnede ledelse af tilbuddet og samtidig understgtte den
daglige ledelse af Polaris.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at den averste tveergdende ledelse bestar af en administrerende direktgr, en
direktar, tilbuddets stifter, en behandlingschef og en skolechef. Socialtilsynet vurderer, at de enkelte ledere i meget
hgj grad har relevant uddannelsesmeessig baggrund og besidder relevante kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at
den tveergdende ledelses sammensaetning er seerdeles relevant, bade i forhold til Behandlingsskolernes drift, og i
forhold til at styrke fagligheden i de forskellige indsatser, der ligger under Behandlingsskolerne.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision, og ledelsen sikrer opdateret viden

og uddannelse til medarbejderne i forhold til malgruppen og tilbouddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Polaris benytter sig af ekstern faglig supervision til tilouddets psykologer. Polaris benytter sig ikke af ekstern faglig
supervision til leerere, psedagoger og miljgterapeuter, men disse faggrupper modtager intern sagssupervision én
time ugentligt. P& Polaris udtrykker psykologerne, at de har erfaring for, at det giver god mening, at leerere,
paedagoger og miljgterapeuter modtager sagssupervision af den behandlingsansvarlige psykolog, fordi de har et
indgéende kendskab til eleven. Samtidig beskriver den ledende psykolog, at man pa Polaris har pravet sig frem
med at bytte supervisor med gvrige Behandlingsskoler, fx i forhold til supervision, der vedrarer arbejdets pavirkning
pa medarbejderne.

Socialtilsynet lzegger i sin bedemmelse veaegt pa, at det fremgar af interview med ledelse savel som medarbejdere
og fremsendt dokumentation, at Polaris sgger at dygtiggare sig lgbende, bade i forhold til de grundleeggende
tilgange og metoder, der anvendes i tilbuddet, og i forhold til konkrete udfordringer, de mgder hos den ungegruppe,
der er indskrevet.

Socialtilsynet laegger i denne sammenhaeng vaegt pd, at medarbejdere beskriver, at ledelsen er gode til at
arrangere forskellige oplaeg eller lignende, s& medarbejdernes viden opdateres. Pa tilsynsdagen skulle
medarbejderne senere hgre oplaeg om sugardating, af Reden Undgdom. Ugen forinden havde medarbejderne
veeret pa uddannelsesdag, hvor de kunne melde sig p& workshops efter gnske. Medarbejderne udtrykker, at de har
tiltro til, at ekstern supervision kan arrangeres, hvis de ytrer behov for det. Alle nye medarbejdere skal gennemga et

7



FREDERIKSBERG w9
KOMMUNE

program for nyansatte, hvor der fx er fokus pa konflikthandtering, magtanvendelser og professionalisme, hvilket er
genkendeligt lokalt pa Polaris.

Medarbejderne pa Polaris har ligeledes deltaget i feelles temadage pa tvaers af Behandlingsskolerne i 2018/2019,
bl.a. vedr. laesevanskeligheder, epilepsi, autisme og angst, psykiatriske diagnoser og psykiske lidelser samt vedr.
adfeerdsproblematikker og handtering af udadreagerende elever.

Endvidere laegger Socialtilsynet veegt pa, at der i regi af Behandlingsskolerne er etableret en Ekspertgruppe, der
besidder szerlig viden om indsatserne pa skolerne, qua deres faglige baggrunde og langvarige anszettelse i
Behandlingsskolerne. Ekspertgruppen arbejder pa tveers af skolerne og yder stgtte til skolernes medarbejdere.

Score 5

Kriterium 3 Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale i relation til

tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i meget hgj grad, at eleverne, i forhold til deres behov, har tilstraekkelig kontakt til personale i
relation til tilbuddets formal. Socialtilsynet leegger veegt pa, at medarbejderne besidder relevante personlige og
faglige kompetencer og erfaringer, samt at der pa Polaris er en normering med én medarbejder til fire elever.
Socialtilsynet laegger samtidig vaegt pa, at interviewede elever oplever, at de modtager forngden stgtte i forhold til
deres behov, samt at de oplever, at de selv kan veelge, hvilke medarbejdere, de gnsker at ga til, hvis de fx har brug
for at tale om noget, der er sveert.

En elev udtrykker: "Der er ikke en officiel primaerpsedagogordning, her handler det om, at man skal kunne fungere
sammen med paedagogen. Det behandlingsmaessige er lidt mere struktureret. Vi kan ikke bare komme ind til
psykologen, men hvis hun er ledig, kan man godt f& en samtale.” En anden elev siger: "Jeg er meget glad for at g&
pa skolen, fordi jeg far god hjeelp til at Igse min problemer med det samme.”

Endeligt lzegger Socialtilsynet veegt pa, at psykologerne fungerer som behandlingsansvarlige, og de dermed
modtager de forngdne oplysninger fra lserere og psedagoger, i relation til at tilretteleegge statten til den enkelte elev.

Score 5

Kriterium 4 Personalegennemstrgmningen og sygefraveeret pa tilouddet er ikke pa hgjere niveau

end sammenlignelige arbejdspladser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ikke, at personalegennemstrgmningen pa Polaris ligger pa et hgjere niveau end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet leegger vaegt pa, at tre fastansatte medarbejdere har fratradt deres
stilling, hvoraf den ene er forfremmet internt i Behandlingsskolernes regi. Foruden disse er to medarbejdere/vikarer
fratradt tidsbegraensede stillinger.

Socialtilsynet laegger samtidig veegt pa, at det fremgar af fremsendt dokumentation, at medarbejderne i gennemsnit
har haft 6,7 fravaersdage over en periode pa 5 maneder. Socialtilsynet vurderer sdledes, at sygefraveersprocenten
kan siges at veere relativt hgj. Tallet svarer omregnet til ca. 16 sygefraveersdage pr. ar pr. medarbejder.

Socialtilsynet leegger samtidig veegt pA medarbejdernes beskrivelser af, at dagligdagens udfordringer ofte kan lases
ved det daglige morgenmgde, hvor ressourcerne fordeles i huset, fx afheengig af elevernes fraveer. Dette betyder
sommetider ogs4, at paedagogerne kommer til at undervise, eller at ledelsen gar pa gulvet, hvis der er behov for
det.

Score 4
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Polaris’ medarbejdere har relevante uddannelsesmaessige forudseetninger for at arbejde
med tilbuddets malgruppe, tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets formal om at arbejde
helhedsorienteret med hver enkelt elev, understgttes af, at der er ansat laerere, psykologer og paedagoger, og at
eleverne har adgang til psykiater, bgrnelaege, sygeplejersker og sundhedsplejersker internt i Behandlingsskolernes
regi.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere savel som ledelse forholder sig anerkendende og professionelt til de unges
vanskeligheder, samt at disse forsgges imgdekommet med relevante metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer endeligt, at de interviewede elever oplever, at deres behov for stgtte bliver hart og
anerkendt, og at eleverne oplever, at medarbejderne er tilgeengelige og tillidsvaekkende.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til

malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Polaris’ medarbejdere i meget hgj grad besidder relevante og faglige kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Socialtilsynet leegger fgrst og fremmest vaegt pa, at
fastansatte medarbejdere har relevant uddannelsesbaggrund, og at den ene medarbejder uden fagrelevant
uddannelse, betegnet "miljgterapeut”, er under uddannelse til ungdomspeedagog. "Miljgterapeut” er i
Behandlingsskolernes regi en feellesbetegnelse for medarbejdere uden psedagog- eller leererfaglig uddannelse.
Socialtilsynet leegger ligeledes veegt pa, at to af medarbejderne er uddannet ART-treenere, samt at ledelsen
oplyser, at de bevidst sgger efter uddannet personale, fordi de mener, at opgaven kraever en saerlig faglighed.

Samtidig leegger Socialtilsynet vaegt p&, at hver elev er tilknyttet en behandlingssvarlig psykolog. Paedagoger og
leerere udtrykker, at det opleves ganske meningsfuldt, at psykologerne er teet pa arbejdet med de unge, fordi det
giver mulighed for lgbende og relevant sparring, og desuden ugentlig supervision.

Socialtilsynet laegger desuden vaegt pd, at de interviewede medarbejdere fremstar fagligt og personligt kompetente,
hvilket kommer til udtryk ved, at de ngje kan redegare for de enkelte elevers behov, ressourcer og vanskeligheder,
samt hvordan de med afseet heri tilretteleegger behandlingen og undervisningen i dagligdagen.
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Socialtilsynet leegger i den sammenhaeng veegt p&, at der generelt pd Behandlingsskolerne og ligeledes lokalt pa
Polaris ses et skeerpet fokus pa at styrke medarbejdernes viden og kompetencer, hvilket bade ses af fremsendte
skema over kurser og opleeg, som medarbejderne pa Polaris deltager i, samt af Behandlingsskolernes praksis for at
guide og introducere nye medarbejdere. De interviewede medarbejdere pa Polaris udtrykker, at de er tilfredse med
den Igbende sparring og opkvalificering, de modtager.

Medarbejdere savel som ledelse udtrykker desuden samstemmigt, at kontinuiteten i indsatsen til de enkelte elever
styrkes af daglige morgenmgder og ugentlige personalemgder, ligesom det samtidig fremheeves af ledelsen, at de
oplever, at medarbejderne har stor respekt for hinandens faglighed og fremelsker hinandens styrker. Samtidig
beskrives det, at psedagoger og leereres opgaver er overlappende. Ledelsen forteeller, at der ikke er ansat et
deekkende antal faguddannede laerere, og de derfor traekker pa faguddannede leerere fra andre skoler under
Behandlingsskolerne for at imgdekomme krav om, at eleverne skal undervises af faguuddannede laerere.

Socialtilsynet leegger videre vaegt pd, at Behandlingsskolerne er organiseret med et centralt behandlingscenter,
som omfatter et psykiatrisk ambulatorium, en sundhedsfaglig enhed, en udredningsenhed og inden leenge en
tandleegeklinik. Her er der ansat bgrnelaege, bgrne- og ungdomspsykiatere og sygeplejersker.

Socialtilsynet leegger ligeledes vaegt pa, at der pa Behandlingsskolerne er ansat skolekonsulenter og vejlederkorps.
Vejlederkorpset understgtter undervisning samt fagfaglig vejledning og bestar af en laesevejleder, en
matematikvejleder og en logopaed med seerlig viden om dysleksi. Laeringskonsulenterne pa Behandlingsskolerne
har til opgave at vejlede skolens personale om fagfaglige udfordringer. Laeringskonsulenterne foretager
klasseobservationer og deltager i supervision med personalet, personalemgder og paedagogiske dage. Endeligt
holder leeringskonsulenterne faglige opleeg for det paedagogiske personale pé de forskellige skoler, er ansvarlige for
at implementere den digitale lzeringsplatform "Meebook”, faciliterer manedens laeringsmaessige tema og er
tovholdere pa skolernes feelles arsplanlaegning.

Score 5

Kriterium 2 Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har

relevante og faglige kompetencer

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i meget hgj grad, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med de unge, at
medarbejderne har relevante og faglige kompetencer. Socialtilsynet laegger veegt pa samtaler med ledelse og
medarbejdere savel som elever, hvori det er afspejlet, at elevernes behov for statte bliver madt af fagligt og
personligt kompetente medarbejdere. Socialtilsynet laegger ligeledes veegt pa fremsendt dokumentation, hvori det
ses afspejlet, at elevernes ressourcer savel som vanskeligheder anerkendes, ligesom det ses, at indsatsen
tilretteleegges individuelt og justeres lgbende.

Socialtilsynet leegger samtidig vaegt pa observationer i en klasse, hvor det ses afspejlet, at der er et anerkendende
og positivt samspil mellem medarbejdere og elever.

Score 5

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for
dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
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redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de
mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opnar en forventet og
positiv effekt.

Tilbuddet skal som veesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilouddet skal understgtte
borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og overgreb
(kilde: Bilag 1 til bekendtggrelse om socialtilsyn).

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der pa Polaris er et klart formal med den behandlingsmaessige indsats, som dels vedrarer
det skolefaglige, herunder at eleverne afslutter folkeskolens afgangspragver og ggres klar til at kunne indga i et
mindre indgribende tilbud, og dels at eleverne kommer i bedre mental savel som fysisk udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at ledelse savel som medarbejdere er i stand til at redegare for Polaris’ malsaetning,
malgrupper, tilgange og metoder, og det ses desuden afspejlet i fremsendt dokumentation, at der labende fglges op
pa den behandlingsmaessige indsats, og fokuspunkter/mal justeres.

Socialtilsynet vurderer, at Polaris har fokus pa at betragte elevens ressourcer og vanskeligheder i et
helhedsorienteret perspektiv, samt at Polaris iveerksaetter de forngdne initiativer i forhold til at understgtte elevernes
mentale og fysiske sundhed og trivsel. Der samarbejdes dels internt med gvrige professionelle i
Behandlingsskolernes organisation og dels med eksterne aktgrer, med henblik pa at sikre elevernes udvikling og
trivsel.

Socialtilsynet vurderer endeligt, at der arbejdes med at skabe en tillidsfuld relation til den enkelte elev, og at dette
forstas som en forudsaetning for det videre udviklingsarbejde med eleven. | denne sammenhaeng vurderer
Socialtilsynet, at Polaris har fokus pa at arbejde anerkendende og konfliktnedtrappende, med fokus pa den enkeltes
behov, og at denne tilgang medvirker til at forebygge magtanvendelser og overgreb.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsaetter sine refleksioner over, hvordan de unge i hgjere grad kan inddrages i
den skriftlige dokumentation, hvilket dels har til formal at @ge den unges medinddragelse og dels
kan gge fokus pa at ggre den skiftlige dokumentation mere naerveerende den enkelte elev.

Kriterium 1 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets

malgruppe og formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Polaris i meget hgj grad anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold
til tilbuddets malgruppe og formal. Socialtilsynet laegger vaegt pd, at Polaris beskriver, at der arbejdes relationelt
ved, at der er fokus pa at opbygge en tillidsfuld relation mellem eleven og den voksne, samt at undervisningen og
behandlingen foregar i en struktureret hverdag i forudsigelige rammer. Endvidere leegger Socialtilsynet vaegt pa, at
Polaris beskriver, at hver elevs undervisningsforlgb er individuelt tilrettelagt med udgangspunkt i elevens behov,
kompetence og niveau, samt at undervisningen planlsegges af leerere, psedagoger og den behandlingsansvarlige
psykolog.

Socialtilsynet leegger videre vaegt pa, at Polaris tilbyder et helhedsorienteret og miljgterapeutisk skolemiljg, samt at
behandlingsarbejdet tager afszet i kognitiv adfeerdsterapi og bestar af samtaleforlgb mellem eleven og en psykolog,
savel som foreeldresamarbejde.
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Socialtilsynet vurderer, at den helhedsorienterede, behandlingsmeessige tilgang er relevant, sammenholdt med
Polaris’ malgruppe. Polaris’ elever er normaltbegavede unge med psykiske lidelser som angst, skizofreni,
personlighedsforstyrrelser og depression. Ofte har eleverne desuden flere samtidige diagnoser og problematikker,
og feelles for stagrstedelen af eleverne er, at de har massiv skolevaegring.

Eleverne kan indskrives fra 6. til 10. klassetrin. Polaris’ ledelse beskriver, at de ikke indskriver unge med
udadreagerende adfeerd, men at en stor del af de indskrevne unge er selvskadende, og herunder har
spiseforstyrrelsesproblematikker. Flere af de indskrevne unge har tidligere haft udadreagerende adfeerd, men
Polaris’ ledelse beskriver, at de lykkes med at skabe nogle rammer for de unge, som bevirker, at denne adfeerd
afhjeelpes, og at den unge tilegner sig strategier til at handtere sin vrede. Socialtilsynet leegger veegt pa, at ledelsen
beskriver, at der p& Polaris arbejdes med low arousal og jeevnligt med ART forlgb, samt at det er afspejlet i
ledelsens savel som medarbejdernes beskrivelser, at de er reflekterede omkring, hvordan de professionelles
adfaerd er medvirkende til, hvordan de unge agerer.

Socialtilsynet laegger ligeledes vaegt pa, at Polaris tilpasser behandlingen til de enkelte unges behov, bl.a. ved at
psykologsamtaler kan forega péa forskellige mader; fx pa en gétur, en café eller i samtalerum. En psykolog
beskriver, hvordan hun pé et tidspunkt har arbejdet med en ung, der havde sveert ved at saette ord pa sine tanker
og falelser, men at dette lykkedes ved, at psykologen og den unge sad over for hinanden og skrev til hinanden over
sms. Socialtilsynet leegger samtidig vaegt pa, at ogsa de indskrevne unge beskriver, at de oplever, at behandlingen
tilrettelaegges individuelt, og at de oplever, at de bliver inddraget i de fokuspunkter og mal, der opstilles for
behandlingen.

P& Polaris dokumenteres behandlingen i behandlingsplaner og behandlingsrapporter, hvori der ifglge
behandlingsansvarlige psykologer indgér fokuspunkter, som er dynamiske og hele tiden justeres, med afsaet i de
unges egne gnsker samt de professionelles observationer og faglige vurderinger. Der arbejdes med SMART-mal,
som er konkrete og fx kan besta i: "At kare med bus”. En medarbejder beskriver, at malene tidligere har vaeret mere
overordnede, men at der nu arbejdes med fokus p&, at malene skal vaere konkrete og mélbare, saledes at det er
muligt at falge med i, hvornar malet er ndet. Medarbejdere beskriver desuden, at der pa Polaris arbejdes med
belgnning ved opnaelse af mal, nar det giver mening i forhold til den konkrete elev. En belgnning kan fx veere, at
eleven kommer ud og spise med en medarbejder, eller at en elev far en fritime. Medarbejderne beskriver, at
elevernes fokuspunkter/mal kan fremga af skemaer, der udarbejdes sammen med eleven, samt at de oplever, at
der er fokus pa at opstille realistiske mal, sa eleven eller oplever nederlag.

Psykologerne beskriver, at dokumentationen sendes til foraeldrene, fgr denne sendes til visiterende kommuner, og
at eleverne er inddraget i indholdet via Igzbende behandling og opfalgning pa opstillede mal, men at der ligeledes
tages et hensyn til eleverne ved, at de ikke ngdvendigvis far vist hele deres behandlingsrapport, fx fordi der kan
indg& oplysninger, som er sveere for dem at handtere, og fordi det generelt kan veere uoverskueligt for eleven at
forholde sig til en lang rapport.

Endeligt bemaerker Socialtilsynet pa den ene side vaegt pa, at behandlingsrapporterne kommer omkring veesentlige
forhold, samt at behandlingsrapporterne afspejler tilbuddets helhedsorienterede tilgang. P& den anden side
indeholder behandlingsrapporterne i vid udstraekning standardtekst, som beskriver Polaris’ indsatser generelt, og at
dette i starre og mindre grad kan tage fokus fra, hvordan der arbejdes konkret med den enkelte elev, og hvordan
eleven udvikler sig. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsaetter sine refleksioner over, hvordan de unge i hgjere
grad kan inddrages i den skriftlige dokumentation, hvilket dels har til formal at gge den unges medinddragelse og
kan gge fokus pd at g@re den skiftlige dokumentation mere naerveerende den enkelte elev.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet opnar positive resultater for borgerne i forhold til tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Polaris i meget hgj grad opnar positive resultater for de unge i forhold til tilbuddets formal
og malgruppe. Socialtilsynet laegger veegt pa, at de unge oplever sig hgrt og mgdt i forhold til deres behov, samt at
de oplever, at de er i det rigtige skoletilbud, hvor der er stgttende og omsorgsfulde voksne.
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Socialtilsynet laegger samtidig veegt pa fremsendte behandlingsrapporter, hvoraf det fremgar, at de unge er i positiv
udvikling, samt at de unge profiterer af Polaris’ behandlingsmaessige rammer. Vedrgrende en elev star bl.a.
beskrevet, at der er opnaet tryghed til de voksne, positive relationer til gvrige elever, samt at der ses gget
madestabilitet. Vedrgrende en anden elev star der bl.a. beskrevet, at eleven profiterer af den rolige, overskuelige
ramme, samt den paedagogiske tilgang, som er baseret pa samarbejde, tryghed, forudsigelighed og
medindflydelse.

Endeligt laegger Socialtilsynet veegt pa, at det ses afspejlet i fremsendte behandlingsrapporter, at der er fokus pa at
udfordre eleverne, pa en anerkendende og omsorgsfuld made.

Score 5

Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til
borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere
vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til lsbende leering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold
og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt
ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at behandlingsindsatsen pa Polaris understgtter elevernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel, og at eleverne fgler sig set, hgrt og anerkendt af de voksne omkring dem pa Polaris. Socialtilsynet vurderer
ligeledes, at eleverne oplever, at de har medindflydelse pa aktiviteter pa Polaris, samt at der er rum for, at omfanget
og niveauet af undervisningen justeres for den enkelte elev, efter behov.

Socialtilsynet vurderer, at Polaris’ indsats i forhold til sundhed og trivsel modsvarer borgernes behov, hvilket dels
understgttes af de tilgange og metoder, der anvendes lokalt pa Polaris, og dels af de tilstedeveerende kompetencer,
herunder psedagogfaglige, leererfaglige og psykologfaglige. Samtidig understgttes indsatsen i forhold til sundhed og
trivsel af Behandlingsskolernes Behandlingscenter, hvor der bl.a. sidder sygeplejersker, sundhedsplejersker og
psykiater.

Socialtilsynet vurderer, at Polaris forebygger magtanvendelser, og at dette understgttes af, at der i visitationen er
fokus péa ikke at indskrive elever med udadreagerende adfeerd, ligesom der arbejdes med ART og
konfliktnedtrappende metoder og tilgange. Samtidig vurderer Socialtilsynet, at Polaris har fokus pa at forebygge

13



FREDERIKSBERG @

vold og overgreb pa Polaris, ligesom der ses fokus pa at opspore, hvis elever har veeret udsat herfor uden for
Polaris.

Socialtilsynet vurderer, at Polaris har fokus pa at skabe en tillidsfuld relation til eleverne, som understgtter, at de
involverer psykologer, leerere eller medarbejdere i deres udfordringer, hvilket, Socialtilsynet vurderer, i vid
udstraekning lykkes. Samtidig oplever flere elever, at de bliver udfordrede af, at der kan mangle et fortroligt rum,
hvor de kan forteelle ting til fagpersonerne, uden at forteellingerne videreformidles til deres foraeldre eller
sagsbhehandler. Et samstemmigt gnske fra eleverne er, at fagpersonerne bliver bedre til at orientere eleverne, hvis
der er noget, fagpersonerne fgler sig ngdsaget til at tale med elevernes foraeldre om. Socialtilsynet anerkender, at
Polaris’ ledelse og psykologer i forvejen har fokus pa dette, men kan konstatere, at det fortsat fgles udfordrende for
nogle elever.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Socialtilsynet anbefaler, at Polaris udarbejder et beredskab vedr. overgreb indeholdende en handleplan, der
udleveres til og drgftes med alle medarbejdere, sdledes at alle medarbejdere styrkes i at handtere, hvordan de kan
opspore vold og overgreb, begaet af eller mod en elev, samt hvordan de skal handle i forhold til dette.

Kriterium 1 Tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i hgj grad, at Polaris understgtter elevernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet.
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at eleverne oplever, at behandlingen bliver tilrettelagt individuelt, og at der blandt
medarbejderne er forstaelse for, hvis man som elev har en darlig dag og derfor har brug for at treekke sig fra
undervisningen. En elev beskriver, at hvis man i perioder kan komme i kortere tid hver dag, nar man har det sveert,
sa er det et godt alternativ til at blive helt veek.

Socialtilsynet leegger samtidig veegt pa, at elever sdvel som medarbejdere beskriver, at eleverne selv kan veelge,
hvilken medarbejder de gnsker at tale med. Samtidig understreger en medarbejder dog, at der kan veere
samtaleemner, som medarbejderen er forpligtet til at videreformidle til den behandlingsansvarlige psykolog.

Socialtilsynet laegger endvidere veegt pa, at en elev beskriver, at hun Igbende har samtaler med sin psykolog, hvor
hun kan komme med forslag til mal, og hvordan malene kan opnas. Eleverne beskriver, at det er helt individuelt,
hvad de arbejder med, og at nogle fx har faglige udfordringer, mens det for andre er sociale forhold, der fylder mest.

Desuden leegger Socialtilsynet veegt pa, at eleverne overvejende har en oplevelse af, at de har medindflydelse pa
de ture og aktiviteter, der er planlagt af Polaris. Socialtilsynet vurderer, at dette understatter elevernes motivation
for deltage i de planlagte aktiviteter, og ligeledes at elevernes selvstaendighed styrkes, nar eleverne far indflydelse
pa beslutninger vedrgrende dem selv.

Endeligt laegger Socialtilsynet veegt p4, at tilbuddet i hgjere grad bgr have fokus pa at inddrage eleverne i
dokumentationen, herunder behandlingsplaner og behandlingsrapporter, tilpasset alder og modenhed.
Socialtilsynet leegger vaegt pa, at flere elever pa Polaris har en alder, hvor det kan give mening, at de gares
bekendte med, hvad der dokumenteres om dem. Samtidig vurderer Socialtilsynet, at inddragelse af de unge kan
medvirke til at gge de behandlingsansvarliges fokus pa og refleksioner over, at der ikke dokumenteres noget, som
eleven ikke ma hagre. Denne vurdering er foretaget pa baggrund af interview med behandlingsansvarlige psykologer
og henviser til udviklingspunktet under temaet: "Malgruppe, metoder, og resultater”.

Score 4

Kriterium 2 Borgerne oplever sig anerkendt og respekteret, og de trives i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer i hgj grad, at eleverne pa Polaris oplever sig anerkendt og respekteret, og at de trives i
tilbuddet. Socialtilsynet laegger veegt pa, at de interviewede samstemmigt giver udtryk for, at de er glade for at ga
pa Polaris, at de kan veere dem selv, og at ingen, hverken medarbejdere eller andre elever, ser ned p& dem. De er
glade for, at de selv kan veelge kontakten til med de medarbejdere, de gnsker, og flere udtrykker, at undervisningen
pa Polaris er relevant og tilpasset deres niveau.

En elev siger: "Jeg har arbejdet meget med mig selv, siden jeg startede, og jeg er kommet meget langt”.
En anden elev siger: "Det er et godt sted at g, og jeg har personligt leert meget, bade fagligt og socialt.”

Socialtilsynet laegger samtidig i sin bedgmmelse vaegt pa, at det for flere af eleverne fylder meget, at det ikke
opleves sadan, at der er et fortroligt rum, hvor de kan forteelle hvad som helst til leerere, paedagoger eller
psykologer, uden at skulle veere nervgse for, at det, de forteeller, bliver viderebragt til deres foraeldre eller deres
sagsbehandler.

Det er et dilemma, som tidligere pa dagen drgftes mellem tilsynskonsulenterne og ledelsen, fordi ledelsen
fremhaever, at de har fokus pa at vaere gennemsigtige i forhold til, hvad de er ngdt til at videreformidle fra samtaler
med eleverne.

En elev siger: "Det er irriterende, at hele skolen ved, hvad jeg har sagt. Det er forskelligt, om jeg bliver forberedt p4,
hvad der bliver sagt videre, s& nu er det sddan i mine tanker, at alt bliver sagt videre.”

En anden elev siger: "Jeg har ogsa oplevet, at alt bliver sagt videre, og derfor er der nu ting, jeg ikke vil tale med
psykologen om. Jeg er ogsa blevet overrasket over, at noget er blevet sagt videre, uden at jeg var blevet forberedt
pa, at psykologen ville sige det til min mor.”

Socialtilsynet vurderer, at eleverne grundleeggende har forstaelse for, at der er nogle ting, de ikke kan sige hait,
uden at Polaris er forpligtet til at videreformidle det til deres foraeldre. Til trods for denne forstaelse, opleves denne
virkelighed haemmende for flere af eleverne og kan medvirke til, at de er tilbageholdende med at forteelle. En elev
siger dog pa den anden side, at det ogsa er godt, at psykologerne gar videre med det, de forteeller, og at
foreeldrene ogsa er forskellige og dermed reagerer forskelligt.

Elevernes motiver for ikke at forteelle kan veere, at de ikke gnsker at bekymre deres foraeldre, eller at deres foraeldre
reagerer voldsomt. En elev siger dog pa den anden side, at det for hendes vedkommende er godt, at der er
samarbejde mellem psykologen, hende og hendes foraeldre, fordi hun dermed kan bruge psykologen til at forteelle
hendes foraeldre nogle ting pa en made, sa de ikke bliver naer s& bekymrede, og hun oplever, at hun kan blive
guidet af psykologen til at forteelle sine foreeldre ting pa en god made.

Under interviewet finder eleverne sammen frem til, at det, de i virkeligheden gnsker sig, er, at psedagoger, leerere
og psykologer bliver bedre til at orientere eleverne om, hvis de videreformidler noget, der er blevet fortalt af eleven,
sadan at eleven er forberedt, hvis de kommer hjem til konfronterende foraeldre. Samtidig @nsker flere elever sig, at
medarbejderne ikke ngdvendigvis synliggar, at de ved alt om hver elev, fx ved at henvende sig og rose eleven for
noget, eleven har gjort dagen far, hvor medarbejderen ikke var til stede. "Det er ok, at de ved det, men hvorfor skal
de kommentere det?”, udtrykker en elev.

Endeligt laegger Socialtilsynet veegt pa, at elever beskriver, at leererne og psedagogerne er gode til at seette fokus
pa de sma ting og de sma skridt: "De accepterer, at ting tager tid”, siger en elev. En anden elev siger: "Vi far rigtig
god ros og succesoplevelse, og jeg har oplevet, at min indstilling har andret sig, uden at jeg selv har lagt meerke til
det — men det viser laererne og psedagogerne mig ved at saette ord pa.”

Score 4

Kriterium 3 Tilbuddet har i sin psedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for

borgernes fysiske og mentale sundhed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der i den paedagogiske og behandlingsmaessige indsats pa Polaris i meget hgj grad er
fokus pa forhold, der har betydning for elevernes fysiske og mentale sundhed. Socialtilsynet laegger bl.a. vaegt pa
den méade, indsatsen er organiseret, hvor undervisning, paedagogik og behandling er kombineret. Socialtilsynet
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leegger ligeledes vaegt pd, at Polaris bl.a. ledes af en psykolog, og at der er ansat en psykolog yderligere.
Psykologerne er behandlingsansvarlige for alle elever pa Polaris, hvilket badde omfatter ansvar for tilrettelaeggelse
af, opfalgning pa og dokumentation af den behandlingsmaessige indsats.

Socialtilsynet bemazerker, at en stor andel af eleverne pa Polaris har en eller flere former for selvskadende adfeerd,
og Socialtilsynet leegger i sin bedgmmelse veegt pa, at det fremgar af interview med ledelse, medarbejdere savel
som elever, at der pa Polaris er skeaerpet fokus pa elevernes fysiske savel som mentale udvikling og trivsel.

Socialtilsynet laegger i sin bedgmmelse vaegt pa, at Behandlingsskolerne rader over et behandlingscenter, som bl.a.
bestar af en sundhedsfaglig enhed, hvor der er ansat sygeplejersker og en bgrneleege. Bgrneleegen kan tilse elever
og foretage henvisninger, og sygeplejerskerne er koordinatorer i forhold til samarbejdet med andre
sundhedsydelser, ved at de fx fungerer som igangsaettere, hvis en elev har brug for at komme til egen lsege,
tandlaege mv. Det er ligeledes sygeplejerskerne, der har ansvar for medicinhandtering og efter behov fx skaber
overblik over barnets vaccinationsskemaer. Sygeplejerskerne tilbyder ligeledes familien at stgtte op omkring
elevernes sundhed ved at tage med til besgg hos fx egen leege. | Behandlingscenteret er der ligeledes forankret et
psykiatrisk ambulatorium og en udredningsenhed.

Ledende psykolog pa Polaris beskriver et konkret eksempel p&, at hun har taget kontakt til sygeplejerskerne i
Behandlingscenteret vedrgrende en konkret elev, hvor der ses udfordringer med dosering af medicin, og at den
interne psykiater har lavet en indstilling til psykiatrisk udredning under BUC for den konkrete elev. Socialtilsynet
leegger i sin bedgmmelse veegt pa psykologens beskrivelse af, at der er fokus pa at knytte eleverne til det offentlige
system, fordi de skal videre fra Polaris. Endeligt lsegger Socialtilsynet i sin vurdering veegt pa, at
Behandlingsskolernes organisering, med en sundhedsfaglig enhed, giver mulighed for at betragte og forsta
eleverne i et helhedsorienteret perspektiv, hvor det hele tiden er muligt at justere behandlingen til elev, hvis eleven
ikke profiterer af den psykologiske behandling savel som den medicinske behandling.

Score 5

Kriterium 4 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser, ngdveergehandlinger og

utilsigtede haendelser samt dokumenterer og falger op pa sadanne episoder med
henblik p& lzbende leering og forbedring af indsatsen

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Polaris forebygger magtanvendelser i meget hgj grad og leegger veegt pa, at Polaris ikke
har haft magtanvendelser i 2018. Ledelse savel som medarbejdere beskriver, at der de seneste ar ikke har veeret
magtanvendelser i tilbuddet, men at alle har veeret pa kursus om magtanvendelse og konflikthdndtering. Ledelsen
orienterer dog Socialtilsynet om, ved det aktuelle tilsyn, at der har veeret en magtanvendelse i 2019, som omfattede
en tilbageholdelse, da en elev sggte at springe ud fra en altan.

Socialtilsynet laegger endvidere veegt pa fremsendt dokumentation, hvoraf det fremgar, at to af tilbuddets
paedagoger er uddannet ART-treenere. Medarbejder beskriver, at der ca. én gang arligt ivaerksaettes ART kursus,
hvilket ligeledes bekreeftes af en elev, der viser Socialtilsynet rundt pa Polaris.

Socialtilsynet leegger vaegt pa, at medarbejdere beskriver, at de tager afsaet i relationen til de unge, og det er
medarbejdernes oplevelse, at hver elev har mindst én voksen pa Polaris, som de har seerlig relation til. Ledelsen
beskriver, at der i forbindelse med indskrivning p& Polaris er et krav om, at eleven ikke ma veere udadreagerende,
og at eleven skal kunne traekke sig fra en eventuel konfliktsituation. Ledelsen beskriver, at medarbejderne ikke
haever stemmerne i mgdet med de unge, og at eleverne ikke presses til at blive i sveere situationer. Ledelsen
beskriver, at der i behandlingen er fokus pa at styrke eleverne i at tilegne sig egnede strategier til at handtere vrede,
og samtidig at medarbejderne kan se indad, hvis en elev presses ud i affekt: "Det er vigtigt, at vi som leerere er
talmodige, arbejder med det relationelle og finder en vej ind til den enkelte elev”, siger en medarbejder.

I denne sammenhaeng udtrykker en elev, at der bliver taget hand om konflikter pa en god og rolig made pa Polaris,
og flere elever udtrykker, at de voksne er bevidste om, at elevernes vrede ikke er rettet mod medarbejderne
personligt, og at de generelt er gode til at handtere, hvis eleverne bliver sure pd dem. Socialtilsynet vurderer
séledes, at der er overensstemmelse mellem medarbejdernes beskrivelser af deres tilgange og metoder og den
made, eleverne oplever disse.
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Socialtilsynet laegger endvidere veegt p&, at skolechefen beskriver forud for tilsynsbesgget, at nye medarbejdere far
udleveret Kgbenhavns Kommunes cirkulaere vedrgrende magtanvendelser, og at lovgivningen vedrgrende
magtanvendelser gennemgas med nye medarbejdere ved anseettelse. Medarbejderen skal ligeledes deltage i et
introforlab, hvor konflikthandtering, magtanvendelser og etik er et fokus, ligesom at det er et krav, at alle nye
medarbejdere ser en video om magtanvendelse og konflikthandtering, udarbejdet af skolechefen. Formalet med
indsatsen er at give medarbejderne redskaber til at analysere adfserd og tilpasse den psedagogiske indsats til det
enkelte barn.

Socialtilsynet leegger ligeledes veegt pa, at skolechefen beskriver, at alle magtanvendelser mv. indberettes pa
Kgbenhavns Kommunes indberetningsskemaer, og at disse skal godkendes af skoleleder og ledende psykolog.
Foraeldrene orienteres, og indberetningen sendes til Barne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen.

Det beskrives, at alle magtanvendelsesepisoder tages op til sagssupervision, hvor der foregar de-briefing.
Skolechefen beskriver ligeledes, at der aktuelt er skeerpet fokus pa at partshare eleven i forhold til
magtanvendelsen, og at den behandlingsansvarlige psykolog star for dette. Dog er der fokus pa ikke at komme til at
reaktivere konflikten.

Endeligt laegger Socialtilsynet veegt pa, at Behandlingsskolerne har en procedure omkring, at stifter af tilbuddet
farer et intern tilsyn med og behandler alle magtanvendelsesindberetninger med henblik pa egen laering pa
skolerne.

Score 5

Kriterium 5 Tilbuddets viden og psedagogiske indsatser understgtter, at der ikke forekommer

fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i hgj grad, at Polaris’ viden og padagogiske indsatser understatter, at der ikke forekommer
fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet. Socialtilsynet leegger vaegt pa, at de interviewede elever beskriver, at de
oplever sig set af medarbejderne pa Polaris, ligesom at fremhaever, at det er kendetegnet ved kulturen p& Polaris,
at der er gensidig forstaelse eleverne i mellem, saledes at de ikke oplever sig set ned pa, hvis de fx har brug for at
treekke sig fra feellesskabet, eller det pa andre mader bliver synliggjort, at de ikke har det godt.

Socialtilsynet laegger endvidere veegt pa, at det fremgar af lederinterview, at der er fokus pa at samarbejde med fx
Sex og Samfund og Behandlingsskolernes sundhedsplejersker vedrgrende konkrete forhold, med henblik pa at
sikre, at alle elever modtager forngden stgtte og undervisning i forhold til fx seksualitet og kan. Ledelsen oplever, at
en stor del af eleverne pa Polaris er usikre i forhold til deres ken, og flere gnsker at veere et andet kan eller
intetk@n. Ledelsen redeggr for, at konkrete forhold kan drgftes pa behandlerkonferencer, pa teammgader og pa
supervision, samt at Polaris ivaerkseetter ligeledes samtalegrupper for elever og foreeldre. Socialtilsynet vurderer
saledes, at Polaris sgger at imgdese elevernes individuelle behov, samt at Polaris stgtter familien omkring eleven i
forhold til at statte eleven.

Under drgftelser omkring forebyggelse af vold og overgreb, beskriver ledende psykolog, at der hver uge bliver
sendt en oversigt ud til medarbejderne, hvor det bl.a. bliver beskrevet, hvis der er en elev, som de af konkrete
arsager skal veere szerligt opmeerksomme pa. Samtidig beskriver ledende psykolog dog ogsa, at der er nogle
seerlige udfordringer, fordi flere elever har flere diagnoser, og det gger kompleksiteten, nar psykologer og ledelse
skal vejlede paedagoger og leerere. Det er dog ledelsens savel som medarbejdernes oplevelse, at der pa Polaris er
mulighed for at have opmaerksomhed pa alle elever, ligesom det samstemmigt beskrives af ledelsen, at de har en
oplevelse af at have god fgling med, hvad der sker blandt eleverne. Dels fordi der bliver skabt en fortrolig relation til
eleverne, men ogsa fordi der vaegtes et teet samarbejde med foraeldre. Polaris har ligeledes udarbejdet en anti-
mobbestrategi i samarbejde med Red Barnet.

P& denne baggrund vurderer Socialtilsynet, at der i tilbuddet er viden om og opmaerksomhed péa at forebygge og
opspore vold og overgreb. Samtidig vurderer Socialtilsynet, at Polaris med fordel kan udarbejde et beredskab
indeholdende en handleplan, der udleveres til og draftes med alle medarbejdere, saledes at alle medarbejdere
styrkes i at handtere, hvordan de kan opspore vold og overgreb, begdet af eller mod en elev, samt hvordan de skal
handle i forhold til dette. Socialtilsynets anbefaling tager afszet i, at det pa baggrund af tilsynet er uklart, hvor vidt
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samtlige medarbejdere har den forngdne viden om, hvordan de kan forebygge og opspore tegn pa vold og
overgreb, herunder hvordan de skal handle i forhold til dette. Socialtilsynet opfordrer til, at dette sikres.

Score 4

L Selvsteendighed og relationer

/\B Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s hgj grad som muligt
s — */ indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne
‘J‘) gnsker og behov. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medbvirker til, at borgerne opnéar
de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er
vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det
afspejles i aktiviteter pa tilbuddet, i personalets adfeerd, i de metoder, der anvendes og
at det afspejles i tilbuddets abenhed mod og involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Polaris understgtter, at eleverne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Socialtilsynet vurderer, at behandlingsindsatserne pa Polaris
medvirker til, at eleverne opnar sociale kompetencer og selvstaendighed, hvilket understattes af individuelle sociale
mal, selvsteendighedstraening lokalt p& skolen og i omradet, samt sociale og faglige aktiviteter samt rejser ud af
huset. Socialtilsynet vurderer, at Polaris er karakteriseret ved, at undervisningen og behandlingen flyttes ud i det
omgivende samfund, hvilket af interviewede elever opleves bade hyggeligt og relevant.

Socialtilsynet vurderer, at Polaris integrerer social- og selvstaendighedstraening i behandlingsindsatsen pa en made,
hvor eleverne oplever, at de fx bliver inddraget i at veelge ture og opstille mal for sig selv. Elever fremhaever
desuden, at miljget p& Polaris er praeget af feellesskab og forstaelse, hvilket medvirker til, at eleverne har tillid til, at
de ikke skal fgle sig forkerte pga. deres vanskeligheder og individuelle behov. Interviewede elever beskriver, at de
far hjeelp til uddannelsesvalg, gvelse i selvtransportering, overblik over indkgb og feerden i det omgivende samfund,
og Socialtilsynet vurderer saledes, at eleverne i meget hgj grad styrkes i at blive mere selvsteendige og selvhjulpne.
Endeligt vurderer Socialtilsynet, at aktiviteterne og miljget pa Polaris, hvor eleverne kender hinanden pa tveers af
klasserne, styrker elevernes muligheder for at etablere og bevare et socialt netvaerk.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Polaris styrker elevernes sociale kompetencer, selvsteendighed og selvhjulpenhed i
meget hgj grad. Socialtilsynet laegger vaegt pa medarbejdere, elever og ledelsens beskriver af, at der tages afsaet i
elevens individuelle behov, nér behandlingsindsatsen og undervisningen tilrettelaegges, samt at behandlingen ofte
omfatter fokuspunkter vedrgrende sociale feerdigheder, selvstaendighed og selvhjulpenhed. Ledelse og
medarbejdere eksemplificerer, at der fx arbejdes med elevers frygt for at transportere sig selv i offentlig transport,
0g at det er en integreret del af undervisningen for nogle elever, at de skal i supermarked og handle ind.

Nar Socialtilsynet taler med eleverne, bekreefter de medarbejdernes udsagn i forhold til, at de gver sig i at handle
ind og bruge offentlig transport, og adspurgt om hvordan eleverne arbejder med at blive klar til livet efter Polaris,
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siger en elev, at eleven oplever, at der bliver taget udgangspunkt i hendes konkrete problemer, og sa taler hun med
medarbejderne om, hvordan hun kan komme videre til den uddannelse, hun gerne vil pa. En anden elev
fremhaever, at: "Skolen adskiller sig fra andre ved at veere sa lille, og at der er et godt sammenhold pa tveers af
klasserne.”

Socialtilsynet laegger desuden vaegt pa, at psykologbehandlingen pa Polaris bl.a. har til formal at understgtte, at
eleverne bliver i stand til at beherske en selvsteendig tilveerelse, herunder at eleverne mestrer strategier, som kan
hjeelpe eleverne til at indgé i faellesskaber med andre, og som skal styrke elevernes individuelle evner til at
beherske eget falelsesliv, vanskeligheder savel som ressourcer.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i meget hgj grad, at Polaris’ indsatser understgtter og styrker eleverne i at etablere og
opretholde netveerk og i at deltage i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Socialtilsynet leegger vaegt pa elevers beskrivelser af, at de oplever, at kulturen pa Polaris er preeget af
rummelighed, anerkendelse og forstaelse, blandt elever sédvel som mellem elever og medarbejdere. Socialtilsynet
vurderer, at dette miljg understgtter, at eleverne kan udvikle tillid til andre jeevnaldrende, og desuden at eleverne
styrkes i at indga i sociale feellesskaber og aktiviteter samt bevare netveerk.

Socialtilsynet vurderer, at Polaris er karakteriseret ved, at der arrangeres rejser og aktiviteter ud af huset, som
udger en central del af undervisningen savel som behandlingen. En lzerer beskriver, at der er frie rammer til at
gennemfare aktiviteter for eleverne. En medarbejder beskriver, at ture fx kan ga til museer eller Den bla planet,
hvor undervisningen kan forega pa anderledes vis, og eleverne samtidig treener det at bega sig blandt andre
mennesker og tage offentlig transport. Socialtilsynet gares af ledelsen bekendt med et eksempel pa en ung, der
ikke kunne kgre i bil, da eleven blev indskrevet, og nu kan eleven deltage i feellesudflugter i det omgivende
samfund, og eleven har tilmed veeret med pa studietur til udlandet.

Socialtilsynet leegger vaegt pa ledelsens beskrivelse af, at turene ud af huset anvendes som led i en normalisering,
men at eleverne ikke presses ungdigt. Ledelsen beskriver, at der fx kan saettes en ekstra medarbejder pa en tur,
hvis der skal en elev med, der har angst, sa eleven har en "kattelem” og kan treekke sig, sammen med
medarbejderen.

Socialtilsynet laegger endvidere veegt pa, at der arligt arrangeres studietur til fx Berlin, Budapest eller Prag, og
ledelsen beskriver, at eleverne er glade for turene og stolte over at komme afsted: "Det er motiverende for eleverne,
og de er med til at forberede turen, hvilket giver rigtig meget laering.” Ledelsen beskriver, at det er et aktivt valg, at
rejserne ikke gar til destinationer leengere vaek, sa det er muligt at komme hjem med en elev, hvis en elev bliver
negativt pavirket pa rejsen og ikke laengere kan vaere i det. En elev forteeller i den sammenhaeng, at et mal for
hende er, at hun skal til koncert i udlandet, og derfor pa forskellige mader treener at feerdes blandt mange
mennesker. En medarbejder beskriver, at turene bl.a. er givtige for eleverne, fordi de leerer at passe pa deres egne
ting og sove alene pa veerelse.

Desuden leegger Socialtilsynet veegt pa, at eleverne overvejende oplever, at de er med til at vaelge ture og
aktiviteter ud af huset. Turene varierer, set fra elevers perspektiv, fra "hygge-ture” til ture med henblik pa laering. En
elev beskriver ogsd, at det er muligt at blive fritaget fra en tur/aktivitet, hvis der er gode grunde hertil, og det gode er
her, at eleven kan blive "hjemme” p& Polaris og indga i undervisningen med en anden klasse, uden at det fgles
forkert, fordi eleverne kender hinanden.

Endeligt laegger Socialtilsynet veegt pd, at Polaris arrangerer halvarlige dykkerkurser, som afsluttes med en
dykkerlejr i udlandet. Ledelsen beskriver, at Polaris er det eneste skoletilbud i Danmark, der tilbyder dette, og at det
er ganske givende for eleverne, fordi de udfordrer elevernes samarbejdsevne, kommunikationsevne, fleksibilitet og
selvsteendighed: "Eleverne skal veere meget vedholdende og kunne veere veek hjemmefra i en uge. Vi har valgt
dykning for at undga konkurrence mellem eleverne — det er instruktgren, der er eksperten.” Ledelsen savel som en
elev beskriver, at der er klare rammer for, at eleverne skal opfylde nogle krav, hvis de skal deltage i dykkerkurser
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og dykkerlejr. Fx ma eleven ikke veere selvskadende, ryge hash eller af andre arsager ikke passe treeningen
optimalt.

Score 5

Uddannelse og beskeaeftigelse

Et centralt m&l med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Skole, uddannelse og beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt
heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer
borgernes udvikling og leering ned henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for skole, uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til b@rn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt og
fagligt.

Vurdering af tema

Polaris indskriver elever fra 6. til 10. klasse, og undervisningen foregar i mindre klassevaerelser med ca. otte elever,
med én voksen til fire elever. Socialtilsynet vurderer, at undervisning og behandling foregar i et samspil, i en
struktureret hverdag i forudsigelige rammer, og at undervisningen og behandlingen tilretteleegges individuelt til hver
elev af laerere, paedagoger og psykologer.

Socialtilsynet vurderer i meget hgj grad, at behandlingsindsatsen Polaris understgtter, at eleverne i videst muligt
omfang inkluderes i samfundslivet. Dette understattes dels af, at eleverne modtager undervisning tilpasset deres
individuelle niveau, men ogsa af at der pa Polaris er fokus pa at planlaegge ugentlige ture og aktiviteter ud af huset
for eleverne, som en integreret del af undervisningen. Ledelsen beskriver et fokus pa, at alle unge pa Polaris skall
afslutte deres folkeskolegang. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at eleverne modtager forngden statte i forhold til at
opna viden og treeffe beslutning om videregaende uddannelse og beskaeftigelse.

Endeligt vurderer Socialtilsynet, at behandlingsindsatsen og rammerne pa Polaris understgtter, at eleverne far en
god skolegang, bade socialt og fagligt. Socialtilsynet vurderer, at eleverne er glade for at ga pa Polaris, og at
tilretteleeggelsen af undervisningen af flere elever opleves understgttende for, at de har fremmgde i skolen og er
motiveret for at deltage.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,

uddannelse og beskaeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i meget hgj grad, at Polaris stgtter eleverne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. En stor del af eleverne pa Polaris har haft skolevaegring, og adspurgt til,
hvordan eleverne er lykkedes med at blive motiveret til at komme i skole, svarer en elev, at hun tidligere var i
Vendepunktet, men at hun nu motiveres af, at: ’(...) tingene bliver tilrettelagt i forhold til din individuelle form”. En
anden elev supplerer og siger, at der er gode muligheder for at tilpasse sin deltagelse, fx hvis man i perioder kun
har ressourcer til at veere i skolen i kortere tid, og at dette kan modvirke, at man veelger at blive helt veek. "Nar jeg
sa alligevel er kommet, sa kan jeg lige s godt fa noget ud af det”, fortsaetter eleven. En tredje elev beskriver, at
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hun oplever, at der pa Polaris bliver taget udgangspunkt i hendes konkrete problemer, og s bliver der talt om, hvad
der skal til for, at kun kan komme videre til den uddannelse, hun gerne vil.

Socialtilsynet leegger endvidere i sin bedgmmelse vaegt pa, at eleverne pa Polaris tilbydes fuld fagraekke, samt at
Polaris laner lzerere internt i Behandlingsskolernes regi, saledes at eleverne kan tilbydes undervisning af
faguddannede lzerere. Samtidig bruger Polaris faciliteter pa Linde Allé, fx til fysik- og idreetsundervisning. En leerer
beskriver, at der arbejdes intensivt og med en ambition om, at alle elever skal til afgangsprgven, men at dette
haenger snzevert sammen med, at eleven trives, da de ellers hverken kan leere eller ga til prave: "Vi ser, at nar
eleverne har det godt, s kan vi fagligt na rigtig langt. Eleverne er ret kvikke, og vi har gode rammer til, at vi kan
kommer ret langt pa kort tid”, fortsaetter medarbejderen. En paedagog supplerer og siger, at psedagogerne statter
op omkring eleverne i undervisningen, og at paedagogerne ogsa kan indtage en laererrolle efter behov, hvilket bl.a.
kan understgtte, at undervisningen kan tilretteleegges individuelt til alles niveau.

Socialtilsynet leegger samtidig vaegt, at elever, adspurgt om hvordan de ggres klar til livet efter Polaris, beskriver, at
de i undervisningen har noget, de kalder byggestenen, hvor de taler om, hvordan man laver en jobansggning, og
hvor de taler om fremtiden. En anden elev fremhaever, at de i hendes klasse gar i Rema 1000 ugentligt og gver at
handle ind. En 8. klasses elev forteeller endvidere, at klassen skal besgge Hotel- og Restaurantskolen og Next, og
at der ogsa har veeret én udefra og fortzelle om, hvilke muligheder der er for uddannelse efter 9. klasse. Det er ikke
elevens oplevelse, at eleverne i folkeskolerne far samme information, som de gar.

Endvidere lzegger Socialtilsynet veegt pa, at der arrangeres faglige og sociale ture og aktiviteter ud af huset som en
integreret del af undervisningen.

Endeligt lzegger Socialtilsynet veegt pa, at Behandlingsskolerne rader over initiativet Fortuna, hvor eleverne kan
tilknyttes, hvis de har seerlige udfordringer, der ggr, at de eventuelt skal skeermes fra andre elever, eller hvis deres
adfzerd skal analyseres neermere, med henblik pa at justere indsatsen og gare skolelivet mere trygt for eleven.
Ligeledes leegger Socialtilsynet vaegt pa Behandlingsskolernes initiativ Vendepunktet, som retter sig mod elever i
skolevaegring. En elev pa Polaris fortzeller, at hun var tilknyttet Vendepunktet fgr Polaris, og at det har fungeret godt
for hende.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer med henblik pa at understatte,

at malene for borgernes skole, uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Polaris i meget hgj grad samarbejder med relevante eksterne aktarer med henblik pa at
understatte, at malene for elevernes skolegang opnas.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at det bade fremgar af fremsendt dokumentation og af interview med ledelse og
medarbejdere pa Polaris, at der tilstraebes et teet samarbejde med elevernes familie og professionelle netveerk fra
Polaris’ side.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at Polaris holder halvarlige opfalgningsmader med elevernes sagsbehandlere, og at
behandlingsansvarlige psykologer oplyser, at de orienterer sagsbehandlere Igbende efter behov. Psykologerne
beskriver desuden, at der afholdes mgde med hver elevs foraeldre manedligt: "Ved mgdet samstemmer vi viden fra
forzeldre med vores viden, og sa snakker vi med eleven om, hvad eleven godt kan teenke sig, at vi arbejder med.
Hver 3.-4. maned falger psykologen — i samarbejde med klasseteamet - op pa malene og justerer dem”, beskriver
en psykolog. Det beskrives videre af psykologerne, at elevernes foraeldre altid far behandlingsrapporter i haring, far
rapporten sendes til forvaltningen.

Socialtilsynet vurderer endeligt, pa baggrund af interview med Behandlingsskolernes tveergaende ledelse, at
Behandlingsskolerne sgger at samarbejde med bade almen praktiserende leeger, tandlaeger og psykiatrien, sa
indsatsen til barnet i videst muligt omfang varetages i det offentlige og kan fortsaette der, efter behov, nar barnet
ikke leengere er tilknyttet Behandlingsskolerne.

Score 5
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, badde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understgtter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netvaerk

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Polaris, bade indendgrs og udendears, er velegnede og
hensigtsmaessige i forhold til Polaris’ malgruppe, og Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understatter
indsatsens formal og indhold.

Polaris er centralt beliggende i Vanlgse, hvilket medvirker til, at eleverne har let adgang til offentlige transportmidler,
indkgb og granne omrader. Beliggenheden bevirker ligeledes, at eleverne har let adgang til Behandlingsskolernes
feelles faglokaler, hvor undervisning i idreet, fysik og biologi foregar.

Socialtilsynet vurderer, at indretningen af bade klasselokaler og faellesarealer afspejler, at der gar 6. til 10. klasses
elever med forskellige interesser. Polaris radder eksempelvis over en &ben og lys kantine, hvor der serveres
morgenmad og varieret og sund frokost. | keelderetagen findes desuden et stor feellesrum, hvor eleverne kan traene,
dyrke kreative interesser og desuden opholde sig i mindre grupper eller alene.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Polaris understatter elevernes udvikling og trivsel i meget hgj grad.
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at de fysiske rammer er indbydende, faellesarealerne funktionelle og at eleverne har
mulighed for at opholde sig udendgrs i villaens tilhgrende have.

Socialtilsynet laegger ligeledes veegt pa, at klasselokalerne imgdekommer elevernes behov, herunder at de bade
giver mulighed for feellesundervisning og individuel fordybelse, samt at skolens indretning generelt afspejler Polaris’
malgruppe, som er bgrn/unge fra 6. til 10. klassetrin. Fx har eleverne mulighed for at treene i det store faellesrum i
keelderetagen, og rummet giver ligeledes mulighed for kreative udfoldelser.

Endeligt laegger Socialtilsynet veegt pa, at eleverne samstemmigt beskriver, at de trives pa Polaris.

Score 5
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter pa Polaris imgdekommer elevernes behov og tilbuddets
formal i meget hgj grad. Socialtilsynet leegger veegt pa, at Polaris er centralt beliggende i Vanlgse, teet pa flere
former for offentlig transport, indk@bsmuligheder og grenne omrader. Medarbejdere beskriver, at en del af
indsatsen pa Polaris kan veere selvstaendighedstraening, hvilket bl.a. kan besta i at treene brug af offentlig transport
eller gvelse i at handle ind. Flere af Polaris’ elever har angst, og Socialtilsynet vurderer saledes, at den centrale
beliggenhed bevirker, at eleverne har let adgang til at gve sig i at bega sig i det omgivende samfund.

Socialtilsynet laegger endvidere veegt pa, at Polaris rummer velindrettede klasselokaler og en aben og indbydende
kantine, hvor der serveres sund og naerende frokost, som afhentes pa Linde Allé. Medarbejder beskriver, at
frokostmenuen tager hensyn til, at eleverne har forskellige madvaner, fx at flere ikke spiser kad.
Tilsynskonsulenterne spiser frokost med elever og medarbejdere ved tilsynet og vurderer, at frokosten er seerdeles
indbydende og varieret.

Endeligt laegger Socialtilsynet veegt pa, at eleverne bade har mulighed for at bruge den udendgrs have og det store
feellesrum i keelderetagen, som bruges til bl.a. krea-aktiviteter, ART treening mv. En elev fremhaever, at det store
rum béade giver mulighed for faelles aktivitet, samt at eleverne kan treekke sig fra faellesskabet.

Score 5
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