FORZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2016

Behandlingsskolerne

| Igbet af marts 2016 gennemfgrte vi pa Behandlingsskolerne en foraeldretilfredshedsundersggelse.
Formalet var at fa belyst foraeldrenes tilfredshed med deres barns skole og barnets trivsel pa denne.

Vi gnskede specifikt at fa foraldrenes vurdering pa 1) barnets velbefindende, 2) barnets faglige udbytte, 3)
kvaliteten af laerere, paedagogers og psykologers arbejde, 4) foraeldrenes kommunikation med personalet,
og 5) Foraldrenes tilfredshed med de fysiske rammer.

| det nedenstaende har vi kort opridset en raekke af hovedkonklusionerne. Den fulde rapport kan rekvireres
pa info@behandlingsskolerne.dk

Samlet tilfredshed

Samlet tilfredshed: 91%%*

Er du samlet set tilfreds med Behandlingsskolerne?
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Ja Nej Ved ikke

Langt de fleste foraeldre (91%) er samlet set tilfredse med Behandlingsskolerne. En mindre gruppe er ikke,
og vi vil naturligvis arbejde pa at fa afdaekket grundene til at ikke alle er fuldt ud tilfredse, og pa at forbedre
deres oplevelse af Behandlingsskolerne.
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Anbefaling til andre foraeldre

Anbefalingsprocent: 92%*

Ville du anbefale Behandlingsskolerne til andre forzeldre
med et barn i samme situation?

Antal besvarelser

Ja Nej Ved ikke

* "ved ikke” besvarelser er fratrukket, da disse typisk kommer fra forzeldre, hvis brn netop er indskrevet

Vi er rigtigt glade for at se, at hele 92% af foraeldrene som enten svarede ”Ja” eller “Nej” vil anbefale
Behandlingsskolerne til andre foraeldre med et barn i samme situation. ”Ved ikke” kategorien udggr 35
forzeldre, og da undersggelsen er 100% anonym, sa ved vi ikke noget om denne gruppe. Vi har dog
forsigtigt antaget, at hovedparten af “ved ikke” besvarelserne er fra foraeldre hvis b@grn har vaeret hos os i
sa kort tid, at de endnu ikke er i stand til at vurdere, om de vil anbefale Behandlingsskolerne eller e;j.

Velbefindende F@R og EFTER start pa Behandlingsskolerne

Hvordan var dit barns velbefindende fgr
starten pa behandlingsskolerne?
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darligt
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Hvordan har udviklingen i dit barns
psykiske velbefindende vaeret siden
opstarten pa Behandlingsskolerne?
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Antal besvarelser

Meget god God Hverken Darlig Meget
god eller darlig
darlig

Langt de fleste foraeldre (82%) har svaret at deres barns velbefindende var “darligt” eller “meget darligt”
inden starten pa Behandlingsskolerne. Dette er i sig selv nok ikke er specielt overraskende givet at barnet
blev visiteret til Behandlingsskolerne, men det er interessant og saerdeles opmuntrende at laese, at langt
stgrstedelen af foraeldrene (80%) har oplevet, at udviklingen i deres barns psykiske velbefindende siden
starten hos Behandlingsskolerne har vaeret god eller meget god.

Fagligt Udbytte

Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns
faglige udbytte af undervisningen?
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Antal besvarelser

Meget tilfreds Tilfreds Hverken Utilfreds Meget
tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Foraeldrene er overvejende meget tilfredse eller tilfredse (59%) med deres bgrns faglige udbytte. Dog er det
ét af de spgrgsmal, hvor tilfredsheden er mindst. Det synes vi er sergerligt, ikke mindst nar vi ser pa de
seneste resultater fra afgangsprgverne her fra sommeren 2016, hvor Behandlingsskolernes gennemsnit er
det hgjeste nogensinde og nu er bedre end halvdelen af Kgbenhavns Kommunes almindelige folkeskoler og
markant bedre end alle andre specialskoler i Region Hovedstaden. Vi vil se pa forskellige initiativer til at
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forbedre kommunikationen pa dette omrade, og vil blandt andet sgrge for at bruge mere tid pa
netvaerksmgder til at redeggre for elevernes faglige udbytte og formaen.

Leerernes og padagogernes arbejde med elevernes trivsel

Hvor tilfreds er du med laerernes og
paedagogernes arbejde med at fa dit barn til at
fale sig tryg og glad?
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Antal besvarelser

Meget tilfreds Tilfreds Hverken Utilfreds Meget
tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Behandlingsskolerne er stolte af, at hele 79% af forzeldrene er ‘'meget tilfredse’ eller "tilfredse’” med det
arbejde lzerere og paedagoger ggr, for at fa deres barn til at fgle sig tryg og glad.

Tilfredshed med psykologerne

Tilfredshed med psykologerne: 71%#*

Hvor tilfreds er du med det arbejde skolens psykologer udfgrer?
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Antal besvarelser

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
eller utilfreds

* Den procentuelle sum af besvarelserne "Meget tilfreds” og "Tilfreds”
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Generelt er der en god tilfredshed med Behandlingsskolernes personale, og specifikt for
Behandlingsskolernes 28 fuldtidsansatte psykologer er der en flot opbakning fra foraeldrene med 71%, der er
meget tilfredse eller tilfredse.

Samarbejde med forzeldre

Samarbejde med foraeldre: 70%*

Hvor tilfreds er du samlet set med samarbejdet mellem dig og dit
barns lzerere, psykologer og paedagoger?

Antal besvarelser

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
eller utilfreds

* Den procentuelle sum af besvarelserne “Meget tilfreds” og "Tilfred

Hvor tilfreds er du med kommunikationen
mellem dig og dit barns laerere,
paedagoger og psykologer om dit barns
trivsel?
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Meget Tilfreds Hverken Utilfreds Meget
tilfreds tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Samlet set er 69% tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet med Behandlingsskolernes personale,
mens kun en meget lille gruppe pa 9% er utilfredse eller meget utilfredse. | et tilleegsspgrgsmal svarede 74%
at de var tilfredse eller meget tilfredse med muligheden for at komme i dialog med ledelsen nar de havde
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behov for det, og 83% mente at personalet og ledelsen var lydhgr i forhold til foraeldrenes egne gnsker og
forslag.

Kommunikationen omkring barnets trivsel viser at hele 73% er tilfredse eller meget tilfredse.

Fysiske rammer

Hvor tilfreds er du med skolens fysiske
rammer indendgrs (lokaler, inventar, plads
mv.)?
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Antal besvarelser

Meget Tilfreds Hverken Utilfreds Meget
tilfreds tilfreds eller utilfreds
utilfreds

Svarprocenten viser at 65% er tilfredse eller meget tilfredse med skolens fysiske rammer indendgrs. Isaer har
en meget stor gruppe svaret tilfreds’, nemlig 49% svarende til 81 personer, mens kun 1% er meget utilfreds.
Alligevel har Behandlingsskolerne besluttet sig for at investere yderligere i skolearet 2016/2017 for at
forbedre det indendgrs leeringsmiljg pa skolerne. Samarbejde med arkitekter og eksperter er i fuld gang og
de fgrste tiltag forventes at starte op omkring efterarsferien 2016.

Svarprocent

Spgrgeskemaet blev sendt ud til 327 foraeldre tilknyttet Behandlingsskolerne. Det blev sendt ud til de
foraeldre og plejeforaeldre som Behandlingsskolerne normalvis kontakter angdende barnet.

169 foraeldre har udfyldt det fulde skema, hvilket giver en svarprocent pa 51,6%. Ved vurdering af
svarprocenten, ma man tage i betragtning, at mange foraeldre hos Behandlingsskolerne har store
udfordringer i deres hverdag, og ikke altid overskydende ressourcer og tid til for eksempel at besvare
spgrgeskemaer. Man skal derfor vaere opmaerksom pa, at svarende ikke repraesenterer samtlige foraeldre
hos Behandlingsskolerne, nar man tolker pa resultaterne.
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