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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet bedgmmer den generelle kvalitet af tilbuddet med inspiration fra kriterier og temaer i kvalitetsmodellen
for sociale tilbud omfattet af socialtilsyn, jf. bilag 1 i bekendtgarelsen om socialtilsyn.

Kgbenhavns Kommune har udvalgt kriterier og temaer for tilbud omfattet af tilsynet, som Kgbenhavns Kommune har
bestilt af Socialtilsyn Hovedstaden, jfr. lov om socialtilsyn § 3, stk. 1, nr. 2.

Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra fglgende temaer;

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Malgruppe, metoder og resultater

- Selvsteendighed og relationer

- Skole, uddannelse og beskeaeftigelse, og
- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
tilbuddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Bedgmmelsen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. i hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWkAO

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.

Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Pilen Behandlingsskolerne

Hovedadresse Leifsgade 33, 2300 Kgbenhavn S

Kontaktoplysninger E-mail: Pilen@behandlingsskolerne.dk

Tilbudsleder Skoleleder Jacob Carlsen og Skoleleder Christoffer Meng

CVR nr.

Virksomhedstype Dagbehandlingstilbud

Pladser i alt Af fremsendte materiale fremgar det at der er 37 indskrevne elever
Malgrupper 0-9 klasse

Pilens malgruppe er begrn der

» Har en opmaerksomhedsforstyrrelse

* Har en udviklingsforstyrrelse

* Har en ringe impulskontrol

* Udviser oppositionel og kravafvisende adfeerd

« Har en nedsat forstaelse for ageren i sociale sammenhange
* Profiterer af tydelig struktur og teet voksenguidning
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Ansatte i alt

Af fremsendte materiale fremgar det at der er 19 ansatte.

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Det fremgar af behandlingsskolernes hjemmeside og af tilbuddets Kvalitetsrapport for
skolearet 2015/16 at veerdigrundlaget for Behandlingsskolerne er:

"Vi giver aldrig op — Nar en elev farst er startet pa en af vores skoler, bliver han eller
hun aldrig bedt om at forlade skolen. Vi tror pa, at alle vores elever rummer
udviklingspotentialer.

Vores elever er heldigvis forskellige — Derfor er al undervisning og behandling
individuelt tilrettelagt. Vi udfordrer eleverne, men aldrig laengere end de kan magte.

Vi faglger ikke én metode, men tilretteleegger altid behandlingen og undervisningen ud
fra den enkelte elevs specifikke udfordringer. Med vores behandling skal vi sikre, at
eleven far det bedst muligt, for det skaber fundamentet for udvikling. Undervisningen
tilrettelaegges i tveerfagligt samarbejde, for at sikre en plan og et skema der er
opbygget, sa det er motiverende for eleverne. Vi stgtter og udfordrer vores elever, og
insisterer pa, at eleverne har krav pa og skal veere i udvikling. Eleverne skal motiveres
til udvikling og "skubbes” fremad, nar det er muligt. Vi straekker os langt for eleverne
og leverer gerne ekstra foranstaltninger, hvis der er behandlings-,
undervisningsmeessige, miljgterapeutiske og peedagogiske grunde hertil.”

Faglige malsaetning

Faglig metode og
tilgang

Kognitiv miljgterapi, individual samtaleterapi

Fakta om tilsynet s gennemfarelse

Tilsynet er gennemfgart: 11. maj 2017
Faktuel hgring: 29 september 2017
Dato for endelig rapport: 4 oktober 2017

Tilsynet er udfert af:

Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter:

Mette Kondrup Nielsen og Charlotte Helbo

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

o Oversigt over bgrn og unge der har veeret indskrevet i daghandlingstilbuddet i
lzbet af skolearet 2016/2017 (skemaet skal indeholde elevens navn og
fagdselsdato, indskrivningsdato, anbringende kommune, beskrivelse af
diagnoser/vanskeligheder)

Fraveersliste for skolearet 2016/2017

Skriftlig dokumentation vedrgrende de to eeldste elever og de to yngste elever
(kommunal handleplan, dagbehandlingstilbuddets paedagogisk plan, seneste
statusskrivelse)

Oversigt over magtanvendelser der er foretaget i skolearet 2016/2017

Oversigt over medarbejdere (navn, fadselsar, anseettelsesdato, uddannelse og
kompetencer)
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e Oversigt over feelles temadage og kurser for medarbejderne i skolearet
2016/2017

e Oversigt over supervision i skolearet 2016/2017 for hhv. ledelse og
medarbejdere

e Kgbenhavns Kommunes seneste tilsynsrapport i forhold til undervisningen
vedrgrende tilsynsbesgg 19/5-2015.

Observation Socialtilsynet har deltaget og observeret i undervisningen og ved frokosten i den feelles
kantine. Der udover fik socialtilsynet besigtiget de fysiske rammer ved en rundvisning
af elever.

Interview og samtale Under det anmeldte tilsynsbesg@g er fglgende interviewet: Ledelsen, medarbejdere og
elever.

Andet

Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfart tilsynsbesgg pa dagbehandlingstilbuddet Pilen den 11. maj 2017. |
forbindelse med tilsynsbesgget, har Socialtilsynet modtaget skriftligt materiale fra Pilen. Socialtilsynets vurderinger
og bedgmmelser tager udgangspunkt i Socialtilsynets kvalitetsmodel, men er tilpasset Kgbenhavn Kommunes
agnsker.

| forbindelse med tilsynsbesgget har Socialtilsynet gennemfart interview med den samlede ledelse af afdelingen,
repraesentanter fra medarbejdergruppen og elever, derudover har Socialtilsynet observeret samspil mellem
medarbejdere og elever under rundvisning, i forbindelse med feelles frokost og i observationsforlgb i enkelte
klasser.

Socialtilsynet har vurderet, at Pilen i hgj grad yder en relevant og kvalificeret behandlingsindsats med fokus pa at
understgtte elevens sociale og selvsteendige kompetencer med henblik pa at sikre at eleverne kan indga i
undervisningen i klasserne.

Socialtilsynet har vurderet, at de paedagogiske/terapeutiske tilgange og metoder i form af miljgterapi og individuel
samtaleterapi i hgj grad understgtter elevernes faglige, sociale og personlige udvikling.

Socialtilsynet har vurderet, at Pilen daglige ledelse er faglig kompetent, og at ledelsen i hgj grad formar at
understgtte tilbuddets faglige niveau. Ledelse har endvidere formaet, at sikrer stabilitet i tilbuddets drift, i forhold til
medarbejdere, organisering og lgbende kompetenceudvikling.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Pilen rader over faglig kompetente medarbejdere der udviser stort
engagement og som formar at omsaette deres viden og erfaringer til relevant praksis.

Endelig har Socialtilsynet vurderet, at eleverne i Pilen generelt trives og udvikler sig. Socialtilsynet har vurderet, at
Pilen i hgj grad formar at bringe malgruppen i trivsel og sikre, at elever der ikke tidligere har kunne indga i en
undervisningssammenhaeng, understattes og styrkes sa de kan indga i undervisningen i de rammer Pilen kan
opstille.
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Seerlige forhold eller opmeerksomhedspunkter

Organisation og ledelse

Det er en vaesentlig forudseetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbouddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Pilens daglige ledelse er todelt og varetages af medarbejdere med henholdsvis psedagogisk og psykologisk
uddannelse samt erfaring med malgruppen og med ledelse indenfor omradet. Den daglige ledelse understgttes af
Behandlingsskolernes centrale administration som varetager den overordnede administration og understgtter
faglighed og diverse administrative opgaver.

Socialtilsynet har vurderet, at Pilens ledelse er kompetent og ansvarlig. Ledelsen varetager den daglige ledelse
med fokus pa at veere tilgaengelige for medarbejderne og Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i hgj grad
oplever stgtte og opmaerksomhed fra ledelsen i det daglige arbejde.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Pilens ledelse indgar i samspil med Behandlingsskolernes gvrige ledelse i
forhold til at sikre strategisk udvikling og lgbende faglig kompetenceudvikling i medarbejdergruppen.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterium har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra interview og fremsendt materiale,
idet det fremgar, at ledelsen har relevante psedagogiske og psykologiske uddannelser og relevante erfaringer i
forhold til at lede tilbuddet. Ledelsen er synlige og stiller sig til radighed i forhold til sparring og vejledning.

Medarbejderne udtrykker stor tilfredshed med ledelsen faglige kompetencer samt deres synlighed, naerveer og
tilgeengelighed. Der udover anerkender medarbejderne ledelsen for at have et indgaende kendskab til eleverne, og
for at bidrage med relevant vejledning i behandlingsarbejdet. Medarbejderne oplever samlet set, at ledelsen er
meget praksisneer og dermed som gode sparringspartnere, i alle relevante situationer.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Ledelse og medarbejder har oplyst, at Pilens medarbejdere og ledelse indgar i Behandlingsskolernes overordnede
strategi for faglig udvikling og sparring. Strategien indeholder mulighed for forskellige former for supervision og
faglig sparring pé flere niveauer.
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Tilbuddet har fremsendt oversigt over kurser og temadage for bade ledere og medarbejdere. Medarbejderne har
bekreeftet, at de oplever at blive kleedt pa til opgaven, idet de modtager jeevnlig supervision i forhold til det
overordnede behandlingsmaessige arbejde, samt vejledning og sparring fra ledelse og de behandlingsansvarlige
psykologer i hverdagen.

Tilbuddet har konkret oplyst, at supervisionen er organiseret efter nedenstaende principper:

* Intern supervision: Leerere, peedagoger og miljgterapeuter modtager intern supervision fra skolens psykologer fast
1 time ugentligt, samt efter behov.

* Skoleleder, psykologer, souschef og psedagogisk koordinator modtager intern supervision af chefpsykologen 1
time ugentligt, samt efter behov.

* Teamsupervision: De forskellige klasseteams modtager 1 times feellessupervision fra skolens psykologer hver
anden uge.

* Ekstern supervision: Psykologerne modtager 20 t. arlig ekstern supervision.

* Behandlerkonference: Herudover deltager skolens psykologer til Behandlerkonference 3 timer om maneden
sammen med klyngens psykologer, klyngeleder, Behandlingsskolernes behandlingschef, samt andre relevante

fagpersoner.

| bedgmmelsen af kriteriet har Socialtilsynet lagt seerlig vaegt pa, at behandlingsindsatserne understgttes af
supervision og sparring, bade for de behandlingsansvarlige der tilretteleegger indsatsen og for de medarbejdere der
udfgrer behandlingsindsatsen i dagligdagen.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Driften af Pilen foregar pa to niveauer idet Behandlingsskolernes overordnede administration varetager en raekke
administrative opgaver samt sikrer overordnet faglig udvikling og understgtter behandlingsindsatserne. Den daglige
ledelse af Pilen er teet pA medarbejdere og elever, endvidere understatter ledelsen den daglige undervisning og
behandling gennem sparring til leerere og paedagoger.

| bedgmmelsen af kriteriet har Socialtilsynet lagt veegt pA medarbejdernes oplysninger om, at ledelsen understgtter
den paedagogiske behandlingsindsats. Ledelsen sikrer, at den daglige drift er bygget op omkring struktur,
genkendelighed og inddragelse, med henblik pa at skabe stgrst mulig tryghed for eleverne. Medarbejderne har
endvidere oplyst, at ledelsen er deltagende, og at de har et stort kendskab til de enkelte elever.

Samlet set har Socialtilsynet vurderet, at Pilens daglige drift og udvikling i meget hgj grad varetages kompetent.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt vaegt pd observationer og interview i forbindelse med
tilsynsbesgget hvor det fremgik, at personalegennemstrgmningen pa tilbuddet ikke var pa hgjere niveau end
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sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa oplysninger fra det fremsendte materiale
hvor det fremgik, at flere medarbejdere har veeret ansat igennem en arraekke.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pa interviews med ledelsen og medarbejderne samt
oplysninger fra det fremsendte materiale, hvoraf det samlet set fremgik, at fraveeret blandt medarbejdere ikke var
pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet har seerligt lagt veegt pa, at ledelsen generelt
har oplevet, at medarbejderne er mgdestabile.

Score 5
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus p&, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres p& savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tiloud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet samlet set rader over en personalegruppe, der besidder relevante faglige og
personlige kompetencer i kraft af deres uddannelsesbaggrunde og erfaringer med malgruppens og Pilens faglige
tilgange og metoder. Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne fremstod engagerede og naerveerende i
samspillet med eleverne, og at medarbejderne i hgj grad formaede, at omsaette sine faglige kompetencer til praksis
i dagligdagen

Socialtilsynet har saledes vurderet, at medarbejderne i hgj grad formar at understgtte koblingen mellem den
undervisningsmeaessige og den behandlingsmaessige del i indsatsen. Socialtilsynet har seerligt bemaerket, at
paedagoger og leerere i feellesskab formar at sikre en sammenhaengende indsats af hgj kvalitet.

Endelig har Socialtilsynet vurderet, at Pilen og Behandlingsskolerne har stort fokus pa lgbende faglig udvikling i
tilbuddet. Pilens medarbejdere oplever, at de Igbende har mulighed for at opkvalificere sig gennem kurser,
temadage, supervision og efteruddannelse.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Det fremgar af det fremsendte materiale, at en stor del af Pilens medarbejdere har en uddannelse som leerer eller
paedagog. Derudover er der ansat et antal psykologer i tilbuddet.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt pd, at medarbejdere og ledelse fortalte, at kombinationen
af leerere og paedagoger i det daglige arbejde sikrer en steerk faglighed omkring undervisningsdelen, samtidig med,
at der kan veere en stor og relevant opmaerksomhed pa den socialpaedagogiske behandlingsdel.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at Pilen tilbyder introduktionskursus og
falge-ordning til nye medarbejdere, samt specifikke kurser om malgruppen og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejdernes samlede faglighed sikrer et feelles fagligt fundament, med en
ensartethed og tydelighed i arbejdet med eleverne. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejderne samlet
set besidder de faglige kompetencer der skal til, i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Endelig har
Socialtilsynet vurderet, at medarbejderne fremstod tydelige og engagerede i forhold til deres opgaver.
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Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at den samlede personalegruppe i meget hgj grad besidder de relevante kompetencer,
der skal til for at varetage malgruppens behov for undervisning og behandling. Endvidere har Socialtilsynet vurderet
at medarbejderne i hgj grad har viden om Pilens faglige tilgange og metoder.

| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige materiale vedregrende
medarbejdernes erfaring, faglige baggrund og kompetencer. Endvidere har Socialtilsynet lagt veegt pa samtaler
med medarbejderne og pa Socialtilsynets observationer under tilsynsbesaget.

Endelig har Socialtilsynet lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere har oplyst, at alle medarbejdere Igbende far
tilbudt relevante kurser samt supervision af de behandlingsansvarlige psykologer og ledere.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer fra tilsynsbesgget den 11. maj
2017.

| forbindelse med tilsynsbesgget observerede Socialtilsynets konsulenter samspillet mellem eleverne og
medarbejderne i forskellige sammenhaenge i lgbet af dagen. Socialtilsynet oplevede, at medarbejderne havde stor
opmaerksomhed pa de enkelte elever, og at de Igbende formaede at tilpasse rammer og individuel stgtte fil
elevernes behov. For eksempel oplevede Socialtilsynet, at medarbejderne tilpassede deres stgatte til de enkelte
elever i forbindelse med spisesituationen, hvor nogle elever skulle have stgtte til at veelge mad, og andre skulle
have hjeelp til at finde ro mens de spiste. Endvidere afspejlede undervisningssituationerne, at medarbejderne i hgj
grad var opmaerksomme p4, at deres samspil med eleverne havde stor betydning for elevernes samarbejde og
udvikling i leeringssituationerne.

Socialtilsynet oplevede, at eleverne havde stor tillid til medarbejderne, og at samspillet bar praeg af, at
medarbejderne i meget hgj grad formaede at bringe deres faglige og personlige kompetencer i spil i relationen til
den enkelte elev.

Score 5
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for
dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de
mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet og
positiv effekt.

Tilbuddet skal som veesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet skal understgtte
borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og overgreb
(kilde: Bilag 1 til bekendtggrelse om socialtilsyn).

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Pilens malgruppe er velbeskrevet, og at eleverne er sammensat af bgrn og unge der
kan profitere af den behandling og undervisning, som de kan modtage i Pilen.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Pilens metoder og faglige tilgange er relevante i arbejdet med malgruppen,
0g at indsatsen generelt medfarer, at eleverne udvikler sig og trives i deres skoletilbud. Endvidere, at
medarbejderne kan dokumentere og redeggre for effekten af de anvendte metoder, herunder evalueringen af
indsatsen.

Socialtilsynet har vurderet, at de behandlingsansvarlige psykologer udformer individuelle konkrete og overskuelige
mal med udgangspunkt i elevens handleplan, og at behandlingsindsatsen tilretteleegges med udgangspunkt i
elevens malsaetning. Behandlingsindsatsen og elevens udvikling bliver lgbende evalueret og justeret.

Pilen og Behandlingsskolerne har stort fokus pa elevernes sundhed, og Socialtilsynet har vurderet, at de
sundhedsfremmende indsatser pa flere niveauer understgtter elevernes fysiske og mentale sundhed, og at dette
fokus generelt gger elevernes udvikling og trivsel.

Endelig har Socialtilsynet vurderet, at Pilen har fokus p4, at forebygge konflikter, magtanvendelse og overgreb i
tilbuddet, idet tilbuddets medarbejdere tilretteleegger behandlingsarbejdet konkret i forhold til den enkelte elevs
udfordringer og behov for stgtte og behandling.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Pilens malgruppe er normaltbegavede bgrn der beskrives som barn opmeerksomhedsforstyrrelser,
udviklingsforstyrrelse, ringe impulskontrol, oppositionel og kravafvisende adfaerd samt nedsat forstaelse for ageren i
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sociale sammenhaenge. Nogle elever har side-diagnoser og problematikker. Eleverne er typisk mellem 7 og 12 &r
pa indskrivningstidspunktet og profiterer af tydelig struktur og teet voksenguidning. Pilens leder fortalte, at Pilens
elever er fagligt, socialt og emotionelt lavt fungerende | bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsynet lagt veegt
pa, at malgruppen er tydeligt beskrevet, og at de elever der er indskrevet i Pilen ligger inden for tilbuddets
malgruppe.

Ifglge tilbuddets hjemmeside og medarbejdernes beskrivelser i forbindelse med tilsynsbesgget den 11. maj 2017
tager Pilens faglige tilgange og metoder udgangspunkt i miljgterapi og individuel terapeutisk samtaleterapi.
Tilretteleeggelsen af indsatsen baerer praeg af stor veegt pa struktur og forudsigelighed for at sikre tryghed for
eleven. Dertil kommer brugen af adfeerdsprogrammer, relations-paedagogik, familiebehandling og
belgnningssystemer som understgatter elevernes sociale og personlige udvikling og trivsel.

| bedgmmelsen af kriteriet har Socialtilsynet lagt veegt pa, at den samlede indsats understgtter elevernes trivsel og
skaber den gnskede udvikling for den enkelte elev. Socialtilsynet har vurderet, at Pilen arbejder systematisk med
faglige tilgange og metoder der understgtter elevernes undervisningsmaessige og behandlingsmaessige forlgb, og
bidrager til og udvikling for starstedelen af tilbuddets malgruppe.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har haft lejlighed til at gennemga skriftlig dokumentation vedrgrende udvalgte elever. Derudover har
Socialtilsynets konsulenter drgftet tilbuddets dokumentationspraksis med ledelse og medarbejdere i forbindelse
med tilsynsbesgget den 11. maj 2017. | bedgmmelsen af kriteriet har Socialtilsynet lagt veegt pa, at

tilbuddet arbejder med individuelle planer for eleverne, hvor elevens behandlings- og leeringsmal beskrives.
Endvidere har Socialtilsynet lagt veegt pa, at tilbuddets medarbejdere lgbende beskriver den paedagogiske indsats
og barnets udvikling i det skriftige materiale, i forbindelse med evaluering af indsatsen og justering af
udviklingsmalene og behandlingsindsatsen.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet opstiller realistiske og relevante mal, der dels tager udgangspunkt i elevens
neermeste udviklingszone, og dels tager afszet i fastlagte feelles kompetencemal for klassetrinene i det enkelte fag.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Behandlingsskolerne modtager kun i ringe grad handleplaner og konkrete udviklingsmal fra den anbringende
kommune i forbindelse med, at eleven indskrives i Pilen eller en af de andre skoler i Behandlingsskolernes regi.
Ved tilsynsbesgget oplyste ledelsen, at skolen holder et indskrivhingsmgde med foraeldre og anbringende
kommune i forbindelse med at eleven starter pa skolen. Ved indskrivningsmadet afdeekkes elevens konkrete
vanskeligheder og der opstilles mal for forlgbet. For de fleste elever er det overordnede mal, at eleven skal videre til
et mindre indgribende skoletilbud, enten i labet af grundskolen eller i form af et ungdomsuddannelsestilbud nar de
har gennemfgrt grundskolen.

Inden eleverne kan komme videre til et mindre indgribende tiloud er der dog en reekke delmal, som Pilen arbejder
med og som skal sikre, at eleven opnar sociale og selvsteendige feerdigheder der ger dem i stand til at deltage i
skoleundervisningen.
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I bedemmelsen af kriteriet har Socialtilsynet lagt vaegt p& oplysninger fra medarbejdere, ledelse og skriftligt
materiale, hvoraf det fremgar, at de fleste elever profiterer af indsatsen og udvikler sig positivt bade fagligt,
personligt og socialt. Ledelsen og medarbejderne fortalte for eksempel om konkrete elever med massiv
skoleveering som stille og roligt er begyndt at komme i skole i Pilen.

Endelig oplyste ledelsen, at eleverne generelt har omfattende vanskeligheder, og at det derfor ikke altid er muligt at
opna de mal der er opstillet for den enkelte. Socialtilsynet har vurderet, at ledelsen og medarbejderne har god
indsigt i de enkelte elevers udvikling, og at de formar at justere indsatsmal og behandlingsindsats s& elevens
potentiale og ressourcer bedst muligt understgttes.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pa, at Pilen grundliggende arbejder med udgangspunkt i
den enkelte elevs individuelle behov og gnsker.

En medarbejder fortalte, at: “alle medarbejderne generelt er rigtig gode til at opstille valgmuligheder med
udgangspunkt i den enkelte elevs overblik og evner. Eleverne far som oftest mulighed for at veelge mellem to
forskellige ting, for eksempel i forhold til valg af mad, hvor kan man sidde og lgse opgaver og sa videre.
Valgmulighederne bliver justeret i forhold til barnets funktionsevne”. En anden medarbejdere sagde, at i hans
klasse leegger de vaegt pa dagens introduktion og opstart, hvor alle eleverne hares og hvor eleverne kan forteelle
hvad de gerne vil, og hvad de gnsker sig i forhold til for eksempel aktiviteter og udflugter.

| forbindelse med tilsynsbesgget bemaerkede Socialtilsynet, at medindflydelse sker pa mange forskellige niveauer
for de enkelte elever, for eksempel i forbindelse med konkret inddragelse og indflydelse pa aktiviteter, temaer i
undervisningen og i forbindelse med den enkelte elevs udfeerdigelse af afvaergekort som bruges til forebyggelse af
konflikter og magtanvendelse.

Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddet i meget hgj grad understgatter elevernes medinddragelse og
indflydelse.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra eleverne i forbindelse med samtaler
ved tilsynsbesgget den 11. maj 2017. Ved samtalerne gav eleverne udtryk for, at de generelt oplever at blive hart i
dagligdagen, og madt med anerkendelse og respekt af medarbejdere i Pilen. Eleverne gav konkrete eksempler pa
situationer, hvor de oplever at blive mgdt pa en anerkendende made, hvor de oplevede sig inddraget og respekteret
i forhold til deres gnsker og meninger.

Endelig observerede Socialtilsynet samspilssituationer i tilbuddet, der i hgj grad bar preeg af anerkendelse og
respekt i samspillet mellem medarbejdere og elever.

Socialtilsynet har samlet set vurderet, at eleverne i meget hgj grad bliver hart, respekteret og anerkendt i Pilen.

Score 5
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Bedgmmelse af kriterium

I bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pd, at Pilen og Behandlingsskolerne arbejder med
fysisk og mental sundhed pa flere niveauer.

Behandlingsskolerne ledelse har oplyst, at Behandlingsskolerne har eget sundhedscenter som betjener alle
skolerne i eget regi. Ledelsen har gennem leengere tid veeret opmaerksom pa, at der er stor risiko for at overse
somatiske lidelser hos malgruppen idet deres psykiske vanskeligheder og mistrivsel fylder meget og dermed far
stor opmeaerksomhed fra foreeldrene og de professionelle omkring barnet. Som konsekvens heraf har
Behandlingsskolerne etableret et sundhedscenter med sundhedsplejersker, sygeplejersker og psykiater. Ledelsen
oplyste, at elevernes fysiske sundhed og medicinering fglges af sundhedspersonalet efter konkrete aftaler med
anbringende kommuner.

Pilens leder fortalte, at eleverne har gavn af den overordnede sundhedsfremmende indsats. | Pilens eget regi har
ledelse og medarbejdere fokus pa bade den fysiske og den mentale sundhed for deres elever. Medarbejderne og
eleverne oplyste, at alle eleverne tilbydes sund og varietet kost til morgenmad og frokost, derudover er der dagligt
fysisk aktivitet i form af gature, boldspil med videre.

Elevernes mentale sundhed og trivsel udger i stor udstreekning et omdrejningspunkt for Pilens
behandlingsindsatser. Ledelsen og medarbejderne fortalte, at de elever som visiteres til Pilen ofte er i social og
mental mistrivsel. Behandlingsindsatsen for den enkelte elev har fokus pa at skaber rammer og indhold som
understatter den enkelte elevs trivsel. For eksempel i form af individuelle samtaler, deltagelse i sociale
sammenhaenge og gennem oplevelser og aktiviteter.

Ledelsen oplyste, at elevernes trivsel har stor betydning for at de kan indga i undervisningen.

Samlet set har Socialtilsynet vurderet, at Pilen i meget hgj grad understgtter elevernes fysiske og mentale sundhed
og trivsel.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

I bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget den 11. maj 2017,
hvor medarbejderne oplyste, at de har fokus pa trivsel hver eneste dag. Endvidere fortalte medarbejderne, at det er
deres oplevelse, at eleverne generelt er glade og trives pa skolen.

| bedgmmelsen af kriteriet har Socialtilsynet endvidere lagt veegt pa samtaler med elever og observationer ved
tilsynsbesgaget. Eleverne fortalte, at de har det godt i skolen, og at de oplever at de udvikler sig bade fagligt og
personligt.

Socialtilsynet har vurderet, at eleverne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium
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| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pa, at Pilens elever er tilknyttet Behandlingsskolernes
sundhedscenter i det omfang det er relevant for den enkelte. Derudover har Socialtilsynet lagt veegt pa, at Pilen har
fokus pa sund kost og fysisk aktivitet i dagligdagen samt understattelse af elevernes mentale sundhed gennem
samtaler, sociale aktiviteter, oplevelser med videre.

Pilens praksis er naermere beskrevet under kriterie 6 i dette tema.

Samlet set har Socialtilsynet vurderet, at Pilen har fokus pa forhold, der har betydning for elevernes fysiske og
mentale sundhed i sin paedagogiske og socialpaedagogiske indsats.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt p4 gennemgangen af det skriftlige materiale der er
fremsendt i forbindelse med tilsynsbesgget den 11. maj 2017. Det fremgar af materialet, at Pilens medarbejdere har
indgaet i forskellige undervisningsforlgb og temadage som har medfgrt, at medarbejderne har fet kendskab til
konflikthandtering og forebyggelse af magtanvendelse. Endvidere fremgar det af materialet, at medarbejderne har
modtaget undervisning i at handtere magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

| forbindelse med tilsynsbesgget oplyste ledelsen og medarbejderne, at der er meget fA& magtanvendelser i Pilen.
Ledelsen vurderede, at medarbejdernes hgije faglighed og deres lange erfaring med malgruppen, betyder at
medarbejderne i hgj grad kan forebygge konflikter og magtanvendelse idet de kan bringe forskellige faglige tilgange
og metode i spil i indsatsen.

Medarbejderne oplyste endvidere, at de har udarbejdet individuelle aftaler og afvaergekort der beskriver, hvordan
medarbejderne konkret kan statte den enkelte elev nar de oplever, at eleven er frustreret, oprevet eller
selvskadende.

Socialtilsynet har samlet set vurderet, at Pilen forebygger og handterer magtanvendelser, ngdveergehandlinger og
utilsigtede haendelser.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

For magtanvendelser pa specialskoler og folkeskoleklasser er straffelovens § 13, vedr. ngdveerge, samt
straffelovens § 14, nadret, geeldende. Dette fremgar ligeledes af bek. om fremme af god orden i folkeskolen nr. 697
af 23/06/2014, § 10.

Bestemmelsen i bekendtggrelsens § 10, stk. 2, giver ikke hjemmel til udgvelse af befgjelser ud over dem, der falger
af lovgivningens almindelige regler om ngdvaerge, ngdret, lovlig retshandhaevelse mv.

Af interview med ledelsen fremgar det, at de har en meget tydelig holdning til anvendelse af magt. Ledelsen
beskriver, at det er sidste udvej og anvendes kun, nar alt andet er forsggt. Samtidig er der en opmaerksomhed fra
ledelsen og tilbuddets psykologer pa, at de involverede parter skal veere nysgerrige pa, hvordan en lignende
situation ville kunne Igses bedre en anden gang.
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Tilbuddet arbejder forskellige behandlingsmaessige veerktgjer, blandt andet afveergekort og ikke mindst inddragelse
af eleven, i hvad der kan afveerge en eventuel tilspidset situation

Det fremgar af tilbuddets oversigt over magtanvendelser i skoledret 2016/2+17 at der har veeret i alt 13. episoder
der har fgrt til magtanvendelse.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet har i forbindelse med tilsynsbesgget oplyst, at der har veeret 13 magtanvendelser i indeveerende

skolear.

Tilbuddets ledelse har fortalt, at alle magtanvendelser indberettes til skoleforvaltningen og sendes til
sagsbehandler. Endvidere orienteres foraeldrene. Tilbuddet har en opmaerksomhed pa, at episoderne der har fort til
magtanvendelse bliver gennemgéaet med eleven.

Ledelsen er endvidere opmaerksom pa, hvordan tilbuddet kan sikre lgbende lzering og forbedring af indsatsen og
Inddrager psykologer som sparring pa den del. Ledelsen italesaetter under interview en stor

opmaerksomhed pa, at der i det enkelte tilfelde skal laves en kvalificeret opsamling, med henblik pa laering og
justering.

Ledelsens beskrivelser understgttes af medarbejderne som oplyser at de g@r hvad de kan for at forebygge og i
tilfelde der farer til magtanvendelse felger de op med eleven sa eleven ikke kommer ud af episoden med
skyldfglelse.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesaget den 11. maj 2017 hvor
ledelse og medarbejdere oplyste, at medarbejderne er bekendt med tilbuddets holdning og faglige tilgange i forhold
til forebyggelse og handtering af vold og overgreb. Socialtilsynet har endvidere lagt veegt pa, at Pilens
medarbejdere og ledelse kunne redeggre for, hvordan de arbejder med individuelle strategier i forhold til den enkelt
elev.

| bedgmmelsen har Socialtilsynet endvidere lagt vaegt p& egne observationer og interviews ved tilsynsbesgget idet
Socialtilsynet har bemeerket, at medarbejderne arbejder fokuseret med at tilretteleegge individuelle indsatser med
henblik pa at forebygge, at fysiske og psykiske overgreb finder sted i tilbuddet.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa, at indsatsen i tilbuddet er
tilrettelagt med hgj grad af voksentilstedeveerelse, samt en hgj normering, der bidrager til at sikre et
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relevant overblik over elevernes adfeerd, bade individuelt og i grupper. Endvidere har Socialtilsynet lagt veegt pa, at
behandlingsindsatsen blandt andet har til formal at styrke de enkelte elevers selvindsigt og selvvaerd med henblik
pa, at de kan seette hensigtsmaessige greenser i relationerne med andre mennesker.

Endelig har Socialtilsynet lagt veegt pa, at medarbejderne er opmaerksomme pa at spore tegn pa kreenkeradfzerd og
pa at spore tegn pa at, en elev har vaeret udsat for vold eller overgreb.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har den forngdne indsigt og viden om vold og
overgreb mod bgrn og unge, og at tilbuddet i hgj grad har fokus pa forebyggelse at eleverne udsaettes for vold og
overgreb.

Score 5
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Tema 4

e Selvsteendighed og relationer
i j \ Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som muligt
"“'*-r"ﬁ --/ indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
..J“ gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medbvirker til, at borgerne opnar
de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er
vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det
afspejles i aktiviteter pa tilbuddet, i personalets adfeerd, i de metoder, der anvendes og
at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod og involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Pilen i hgj grad har fokus pa at understgtte og styrke den enkelte elevs sociale
kompetencer og selvstaendighed. Socialtilsynet har vurderet, at Pilens medarbejdere formar at bringe relevante
tilgange og metoder i spil for at understgtte elevernes seerlige behov i udviklingsprocessen. Indsatsen afstemmes i
forhold til den enkelte elevs sociale kompetence, overskud, alder og modenhed. | den behandlingsmaessige indsats
har tilbuddet stor opmaerksomhed pa feellesskabet som ramme for dele af den sociale udvikling og understatter, at
eleverne sgger ind i rammen, med henblik pa at fa etableret nye netvaerk og relationer.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer, selvsteendighed og selvhjulpenhed.

Bedgmmelse af kriterium

I bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pd gennemgang af dokumenter forud for tilsynsbesgget
samt pa samtaler med medarbejdere, ledelse og elever ved tilsynsbesgget den 11. maj 2017. Ved gennemgangen
af et antal behandlingsplaner for konkrete elever har Socialtilsynet vurderet, at tilbuddet opstiller konkrete
individuelle mal for elevernes sociale kompetencer, selvsteendighed og selvhjulpenhed. Socialtilsynet har endvidere
vurderet, at det fremgar hvilke indsatser, metoder og strategier medarbejderne skal benytte for at understgtte
elevens udvikling i behandlingsplanen.

Ledere og medarbejdere har uddybet beskrivelserne af den behandlingsmaessige indsats i forbindelse med
tilsynsbesgget den 11. maj 2017, hvor medarbejderne beskrev, hvordan de arbejder med aktiviteter, i forbindelse
med undervisningen og behandlingsarbejdet, for at sikre, at eleverne integreres i faellesskabets ramme og far
mulighed for at treene selvstaendige og sociale feerdigheder.

I bedgmmelsen af kriteriet har Socialtilsynet endvidere lagt veegt pa observationer fra tilsynsbesgget den 11. maj
2017, hvor indretningen af tilbuddet og skoledagens struktur udgjorde en tydelig ramme for dagens aktiviteter og
gegremal. Ved tilsynsbesgget oplevede Socialtilsynet, at eleverne var trygge i tilbuddets struktur og at de deltog i
aktiviteter og undervisning. Socialtilsynet blev praesenteret for Pilens belgnningssystemer, hvor eleverne optjener
"points”, som de samler sammen til belgnningsture. Endvidere oplevede Socialtilsynet, at medarbejderne i hgj grad
formaede at tilpasse deres indsats i forhold til de enkelte elevers seerlige behov, og at medarbejderne udviste hgj
grad af fleksibilitet i forhold til at tilpasse indsatsen til den enkelte elevs aktuelle behov.

Ved tilsynshesgget den 11. maj 2017 fortalte medarbejderne, at eleverne profiterer af at indga i sociale
sammenhaenge, og for at styrke feellesskabet i de enkelte klasser gennemfgrer de udflugter og feelles aktiviteter.
Derudover bruger medarbejderne tid til at tale med eleverne i faellesmiljget om fglelser og hvordan man kan
handtere sine falelser, hvis man for eksempel er ked af det eller glad. Skolen bakker op om lege- og
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overnatningsaftaler udenfor skoletiden. P& belgnningsturene ma man gerne have en ven med for at styrke konkrete
relationer, og udvide elevens netveerk.

En medarbejder fortalte, at han havde hgrt flere elever sige, at det er farste gang de har fglt sig accepteret i et
feellesskab. Det var medarbejdernes erfaring, at nogle elever ikke har behovet for de teette venskaber, og at andre
elever har opgivet at blive en del af feellesskabet.

Endelig oplyste ledelsen, at tilbuddet har fokus pa elevernes selvstaendighed og selvhjulpenhed, og at det er deres
erfaring at det kan veere hensigtsmaessigt, at automatisere elevernes selvsteendighed i forhold til praktiske ting for
eksempel haenge jakken op, selvtransport, spise sammen med andre, sta i kg, saette tallerken pa plads....

Socialtilsynet har vurderet, at Pilen i meget hgj grad styrker elevernes sociale kompetencer, selvsteendighed og
selvhjulpenhed.

Score 5
Kriterium 2 Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal for borgernes
sociale kompetencer og selvsteendighed, og der fglger op herpa.

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet dels lagt veegt pa, at Pilen udarbejder behandlingsplaner, hvor det
tydeligt fremgar, at der opstilles tydelige mal for elevens udvikling af sociale kompetencer og elevens
selvsteendighed. Endvidere har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere har oplyst, at Pilen arbejder
med hgj grad af inddragelse af den enkelte elev i forhold til at opstille mal og evaluere elevens udvikling. Eleven har
mulighed for indflydelse, dels igennem samtaler med den tilknyttede psykolog, og dels i forbindelse med den
daglige dialog med de medarbejdere der er tilknyttet elevens klasse.

Socialtilsynet har vurderet, at Pilen i meget hgj grad opstiller konkrete, individuelle mal for elevernes sociale
kompetencer og selvsteendighed, i samarbejde med eleverne. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Pilen
Ilzbende falger op pa elevens mal og udvikling, og at eleven inddrages i evalueringen.

Score 5
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Skole, uddannelse og beskeaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Skole, uddannelse og beskaeftigelse er et vaesentligt aspekt
heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer
borgernes udvikling og leering ned henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for skole, uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til b@rn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt og
fagligt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Pilen i hgj har fokus pa at understatte og styrke elevernes skolefaglige og sociale
kompetencer. Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i hgj grad har fokus pa at tilretteleegge individuelle
behandlingsforlgb, hvor den enkelte elevs vanskeligheder og saerlige behov for stgtte imgdekommes for at sikre at
eleven bliver undervisningsparat. Endvidere har Socialtilsynet at tilbuddet formar at tilrettelaegge undervisningen
med udgangspunkt i elevernes funktionsniveau og saerlige behov for leering pa alternative mader.

Socialtilsynet har vurderet, at den hgje personalenormering og den individuelle behandlingsindsats i hgj grad sikrer,
at elever, der ikke har veeret i stand til at gennemfgre skolegang i folkeskoler eller almindelige specialskoler, bliver i
stand til at gennemfgre skolegangen péa Pilen.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa, at Pilens primaere opgave er at stgtte eleverne i at udnytte deres
fulde potentiale i forbindelse med, at de gennemfgrer deres grundskoleforlgb. Socialtilsynet har vurderet, at
tilbuddets tilretteleeggelse af undervisningen og den psedagogiske stgtte samt behandlingsindsatsen i meget hgj
grad sikrer, at eleverne bliver i stand til at modtage undervisning og gennemfare skoleforlgbet.

Socialtilsynet har lagt vaegt pd, at Pilen arbejder med afsaet i klart definerede tilgange og metoder inden for
miljgterapi og samtaleterapi, hvor der er relevant og konkret fokus pa at tilretteleegge en individuelt indsats for den
enkelte elev. | forbindelse med tilsynsbesgget den 11. maj 2017 beskrev medarbejdere og ledelse forlgb med
konkrete elever, hvor tilbuddet har arbejdet malrettet med at bringe elever i trivsel med henblik pa at eleven kunne
fa overskud til at indgd i undervisningen. Endvidere oplyste medarbejdere og ledelse, at der er tilknyttet bade
leerere og peedagoger til alle klasser, og at der altid er mindst to medarbejdere til 8 elever i klassen.

Socialtilsynet har samlet set vurderet, at Pilen statter eleverne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, pé trods af deres sociale og falelsesmaessige vanskeligheder.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium
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| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger og beskrivelser fra tilsynsbesgget den
11. maj 2017, hvor ledelsen og medarbejderne oplyste, at har et teet samarbejde med elevernes foreeldre, den
anbringende kommunes sagsbehandler samt gvrige aktagrer der er relevante for den enkelte elev.

Pilen beskriver jeevnligt elevens faglige og sociale udvikling i en behandlingsrapporter til den anbringende
kommune. Derudover tilbyder Pilen at stgtte op om behandlingsforlgb mv. udenfor Behandlingsskolernes regi.

Socialtilsynet har vurderet, at Pilen i hgj grad deltager i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at
understatte, at malene for elevens skolegang kan opnas. Endvidere understgtter Pilens samarbejde med diverse
samarbejdspartnere den holistiske tilgang, som tilbuddet har beskrevet.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa gennemgangen af det skriftlige materiale der er
fremsendt i forbindelse med tilsynsbesgget den 11. maj 2017. Det fremgar af materialet, at tilbuddet udarbejder
elev- og behandlingsplaner for den enkelte elev. Pilen har indgdende og med mange konkrete eksempler,
beskrevet de enkelte elevers udfordringer og vanskeligheder samt beskrevet, hvordan medarbejderne arbejdere
med at etablere et samarbejde med eleven omkring malsaetning for faglig og social udvikling.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets medarbejdere samarbejder med de enkelte elever om at opstille konkrete
og relevante mal for deres skolegang.

Score 5
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Fysiske rammer

. De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes

liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor veesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netveerk (kilde: Bilag 1 til bekendtggrelse om socialtilsyn).

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Pilens fysiske rammer i hgj grad understgtter elevernes udvikling og trivsel. De
fysiske rammer fremstar rengjorte og velholdte, og Socialtilsynet har vurderet, at ledelsen og medarbejderne har
indrettet de fysiske rammer med udgangspunkt i elevernes behov, for dels at kunne arbejde individuelt i skeermede
omrader, og for dels at kunne indga i feelles sociale og undervisningsmaessige sammenhaenge.

Endvidere har Socialtilsynet vurderet, at Pilen i hgj grad formar at benytte lokalomradets mange tilbud i
undervisningssammenhaenge og i forbindelse med udflugter, aktiviteter og social treening.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger Leeringsmiljg fremmer bgrnenes udvikling.

Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt pa observationer og samtaler fra tilsynsbesgget den 11.
maj 2017.

Pilen er indrettet i en tidligere erhvervsejendom pa Islands Brygge. Skolens klasselokaler er indrettet ud fra de
seerlige behov som malgruppen har for at kunne veksle mellem feellesundervisning, sociale aktiviteter og
afskeermning. Klasserne er derfor indrettet i tre zoner; en zone hvor hver elev har en afskeermet arbejdsplads, en
zone hvor der er mulighed for feellesundervisning, og en zone, hvor der er en sofa og forskellige
aktivitetsmuligheder i form af legetgj eller lignende.

Pilen har endvidere indrettet feelles omrader hvor eleverne kan lege, og hvor de kan treekke sig til hvis de har
vanskeligt ved at opholde sig i feellesskabet. Pilen har for eksempel et puderum, hvor eleverne kan putte sig eller
kaste med puder efter behov.

Socialtilsynet har vurderet, at skolens fysiske rammer i meget hgj grad understatter elevernes udvikling og trivsel.

Score 5
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Bedgmmelse af kriterium

| bedgmmelsen af dette kriterie har Socialtilsynet lagt veegt p& observationer og interviews i forbindelse med
tilsynsbesgget den 11. maj 2017. Eleverne fortalte, at de er glade for de fysiske rammer og skolens beliggenhed,
derudover fortalte de, at de trives med rammerne, nogle elever savnede dog en sal eller en hal, hvor de kunne
spille boldt og pa andre mader udfolde sig fysisk. Socialtilsynet observerede, at eleverne tog ejerskab af de fysiske
rammer og passede godt pa dem.

Samlet set har Socialtilsynet vurderet, at eleverne trives med de fysiske rammer.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Pilen er indrettet i en tidligere erhvervsejendom pé Islands Brygge. Ejendommen rummer ogsa flere af
Behandlingsskolernes andre skoler.

Skolen rader over undervisningslokaler, feellesrum og kontorfaciliteter til ledelse og medarbejdere. Endvidere har
skolen adgang til faelles kantine og feelles udearealer med legeplads og boldbane, som deles med de gvrige skoler i
ejendommen. | bedgmmelsen af kriteriet har Socialtilsynet lagt veegt p3, at ledelsen og medarbejderne har oplyst,
at indretningen af de fysiske ramme imgdekommer elevernes behov. Medarbejderne lagde veegt pa, at
klasselokalerne kan inddeles i tre zoner og dermed rumme alle klassens elever, derudover er der feellesfaciliteter,
hvor eleverne kan sgge hen nar de har det sveert. Medarbejderne lagde endvidere vaegt pa, at de faciliteter som
Pilen deler med de gvrige skoler fungerer godt og imgdekommer elevernes behov.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at tilbuddets beliggenhed pa Islands Brygge medfgrer, at tilbuddet har

gode muligheder for at benytte forskellige faciliteter i omradet. Medarbejderne for talte, at de oplever, at skolen er
beliggende mellem by, vand og natur, og at de ofte benytter Feelleden, havnen samt byens legepladser og andre
faciliteter. Derudover er skolen beliggende i gdafstand til offentlig transport og indkgbsmuligheder.

Endvidere har Socialtilsynet lagt veegt pa at Behandlingsskolerne rader over forskellige faciliteter i form af
besggsgarde med dyr og udendgrsfaciliteter, som kan benyttes af Pilens elever.

Endelig har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at bade elever og medarbejdere har oplyst, at de savner en hal hvor
eleverne kan spille bold og pa andre mader udfolde sig fysisk i lgbet af skoledagen, uden at de skal udenfor.

Score 4




